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Resumen
La movilidad activa y la micromovilidad requieren dispositivos comunicativos capaces de traducir metas de 
sostenibilidad y proximidad en microhábitos observables, especialmente en ciudades intermedias latinoa-
mericanas, donde el llamado al cambio de hábito suele circular sin anclaje explícito en condiciones verifica-
bles del entorno. El objetivo fue identificar combinaciones de formato, función y encuadre que incrementen 
la claridad operativa, la trazabilidad y el anclaje territorial, y proponer una tipología con rúbrica replicable 
para su evaluación comparada. Se aplicó un diseño cualitativo no reactivo, con lógica abductiva y análisis 
de contenido, sobre un corpus verificable de N=14 piezas públicas (microvideos, carruseles, textos breves y 
piezas de verificación) provenientes de prensa digital, televisión digital y sitios institucionales (02/04/2024-
07/12/2025), en ciudades intermedias de Bolivia (Cochabamba, Sacaba, Sucre, Oruro y Tarija). Además, 
se compiló un corpus de referencia latinoamericano (Nref=24), utilizado solo para contextualización, sin 
ser incorporado en la codificación. Los resultados identifican cinco encuadres recurrentes (salud, seguridad 
vial, justicia, eficiencia y clima), y mayor claridad cuando los microvideos instruccionales se alinean con 
seguridad y salud. Los carruseles de verificación articulan norma, evidencia y beneficio público, mientras 
que los textos breves requieren fuente y anclaje espacial para evitar promesas genéricas. Se concluye con un 
modelo integrador en cuatro capas y reglas para cerrar el bucle mensaje-infraestructura-práctica. Entre los 
límites, no se estimó confiabilidad intercodificador ni se dispuso de series independientes. Se recomiendan 
series temporales interrumpidas, contadores no reactivos y microexperimentos de variable única.
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Ecocomunicación, micronarrativas, movilidad activa, micromovilidad, ciudades intermedia, sostenibi-
lidad, urbanismo táctico.
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Abstract
Active mobility and micromobility require communicative devices capable of translating sustainabili-
ty and proximity goals into observable micro-habits, especially in Latin American intermediate cities 
where calls for behavioral change often circulate without explicit anchoring in verifiable environmental 
conditions. This study aimed to identify combinations of format, function, and framing that enhance 
operational clarity, traceability, and territorial anchoring, and to propose a replicable typology and 
scoring rubric for comparative assessment. A non-reactive qualitative design with abductive logic and 
content analysis was applied to a verifiable corpus of N=14 public pieces (micro-videos, carousels, 
short texts, and verification content) drawn from digital press, digital television, and institutional we-
bsites (02/04/2024-07/12/2025) in Bolivian intermediate cities (Cochabamba, Sacaba, Sucre, Oruro, 
and Tarija). Additionally, a Latin American reference corpus (Nref=24) was compiled for contextual 
purposes only and was not included in coding. The results identify five recurrent frames —health, road 
safety, justice, efficiency, and climate— and greater clarity when instructional micro-videos align with 
safety and health. Verification carousels articulate norms, evidence, and public benefit, while short texts 
require sources and spatial anchoring to avoid generic promises. The study concludes with a four-layer 
integrative model and operational rules to close the message-infrastructure-practice loop. Limitations 
include the absence of inter-coder reliability estimation and lack of independent time series. Future steps 
include interrupted time series, non-reactive counters, and single-variable micro-experiments.

Keywords
Ecocommunication, micronarratives, active mobility, micromobility, intermediate cities, sustainability, 
tactical urbanism.

Introducción
La comunicación ambiental en la era digital se ha vuelto un componen-

te estratégico para traducir los compromisos de la Agenda 2030 en prácticas 
ciudadanas concretas, especialmente en contextos urbanos complejos y de 
recursos limitados. La evidencia muestra que las estrategias institucionales 
más eficaces combinan claridad de propósito, trazabilidad de fuentes y ade-
cuación cultural de los mensajes, aspectos que inciden en comprensión, con-
fianza y disposición a actuar de la audiencia (García-Sánchez et al., 2020; 
Naciones Unidas, 2015). En ciudades intermedias, donde la escala favorece 
la proximidad y la coproducción de políticas, la ecocomunicación encuentra 
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un terreno fértil para alinear metas de salud, clima y movilidad con hábitos 
cotidianos, siempre que se utilice un lenguaje narrativo situado y verificable. 

Esta premisa orienta la presente investigación hacia el examen de mi-
cronarrativas digitales que buscan promover el desplazamiento a pie, el uso 
de la bicicleta y la resolución del último kilómetro con criterios de sosteni-
bilidad. En el ámbito de la movilidad, la interacción entre formatos digitales 
y percepciones ciudadanas opera como un canal decisivo para modelar ac-
titudes y usos del espacio público. Estudios sobre difusión de opiniones en 
redes advierten que el diseño del mensaje, sus encuadres y su circulación en 
comunidades locales modifican la aceptación social de medidas de movilidad 
sostenible y de micromovilidad, con efectos visibles en la conversación públi-
ca y en la práctica diaria (Borowski et al., 2020; Metastasio et al., 2024). La 
literatura específica sobre campañas ciclistas sugiere, además, que la combi-
nación de llamados a la acción claros y evidencia empírica local incrementa 
la eficacia comunicativa, lo que se refleja en variaciones de uso observables 
con indicadores independientes (Olsson et al., 2021; Biondi et al., 2022).

El enfoque teórico que guía este estudio asume que las micronarrativas, 
entendidas como relatos breves que condensan significados y habilitan ad-
hesiones, son la forma comunicativa predominante en entornos digitales y 
resultan particularmente útiles para traducir la sostenibilidad en decisiones 
inmediatas del usuario urbano. Su potencia deriva tanto de la economía ex-
presiva como de la capacidad para articular metáforas e instrucciones ac-
cionables, siempre que se acompañen de señales de verificación y de un en-
cuadre coherente con los valores de la comunidad receptora (Venditti et al., 
2017; Matthes y Kohring, 2008). La medición rigurosa de estos fenómenos 
requiere protocolos de análisis de contenido y criterios de confiabilidad que 
permitan comparar piezas, formatos y ventanas temporales sin depender de 
técnicas reactivas (Krippendorff, 2018).

Sobre esta base, el artículo propone analizar campañas digitales sobre 
movilidad activa y micromovilidad en ciudades intermedias latinoamerica-
nas, con el fin de identificar combinaciones de formato y encuadre que fa-
vorezcan alfabetización ambiental y disposición a actuar. La investigación 
se apoya en un andamiaje previo que relee la ciudad desde la complejidad y 
documenta el papel pedagógico de la movilidad como práctica cívica situa-
da, conectando gobernanza, urbanismo táctico y proximidad con aprendiza-
jes cotidianos y corresponsabilidad territorial (Oporto Berrios, 2025; Opor-
to Berrios y Oporto Rosso, 2025a, 2025b, 2025c, 2025d). Al centrarse en el 
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desempeño comunicativo de micronarrativas verificables, el estudio busca 
aportar una tipología operativa y un conjunto de indicadores replicables que 
fortalezcan el diseño y la evaluación de ecocomunicación en escala local.

Horizonte teórico

Complejidad, transdisciplinariedad y ciudades intermedias

La movilidad sostenible en ciudades intermedias requiere una lectura des-
de la complejidad y la transdisciplinariedad, capaz de articular dimensiones ma-
teriales, culturales, institucionales y tecnológicas en un mismo plano analítico. 
Este horizonte evita el reduccionismo sectorial y favorece arreglos adaptativos de 
gobernanza que conectan decisiones cotidianas con objetivos de sostenibilidad 
y proximidad. La ciudad, entendida como sistema complejo de flujos y redes, 
demanda marcos que reconozcan dinámicas no lineales y aprendizaje colectivo, 
lo que refuerza la necesidad de ecocomunicación con trazabilidad y adecuación 
cultural (Batty, 2013; Naciones Unidas, 2015; García-Sánchez et al., 2020). En 
ese marco, la proximidad adquiere valor estratégico al reducir costos cognitivos y 
logísticos de adopción, habilitando microdecisiones coherentes con metas urbanas.

Los desarrollos recientes en el corpus analizado muestran que la conjun-
ción entre pensamiento complejo, educación y transformación urbana permite 
reconfigurar la movilidad como práctica cívica y vector de sostenibilidad. En 
escalas intermedias, la densidad relacional facilita bucles de retroalimentación 
entre ciudadanía y gobierno, sobre todo cuando la gobernanza abre espacios 
de coproducción y control social. La cercanía institucional potencia logros 
acotados y verificables que sostienen confianza, siempre que la comunicación 
traduzca metas en repertorios factibles y medibles. La articulación entre com-
plejidad, participación efectiva y enfoque de proximidad ofrece un andamiaje 
operativo para orientar decisiones comunicativas y urbanas de corto ciclo, con 
capacidad de iterar y escalar en función de evidencias públicas (Oporto Berrios, 
2025; Oporto Berrios y Oporto Rosso, 2025c, 2025d; Moreno et al., 2021).

Ecocomunicación y gobernanza participativa

La ecocomunicación, entendida como traducción pública de metas am-
bientales en repertorios de acción, exige integrar claridad, trazabilidad y ade-
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cuación cultural con dispositivos de coproducción ciudadana. En ciudades 
intermedias, esta integración evita campañas unidireccionales y habilita cir-
cuitos de escucha, ajuste y rendición de cuentas. La participación debe superar 
formatos meramente consultivos para volverse influyente en decisiones, de 
modo que los mensajes se legitimen por su relación con necesidades locales 
y evidencias verificables (Arnstein, 1969; García-Sánchez et al., 2020). Este 
encuadre se refuerza con arreglos policéntricos que distribuyen autoridad y 
responsabilidades, permitiendo respuestas adaptativas ante controversias o 
shocks urbanos (Ostrom, 2010).

La circulación digital opera como interfaz entre la decisión pública y su 
implementación al visibilizar repertorios de acción, la trazabilidad de com-
promisos y los mecanismos de rendición de cuentas. Cuando la gobernanza 
coordina con fluidez a actores barriales, instituciones y colectivos, los men-
sajes ganan pertinencia y persistencia; en entornos de proximidad relacional, 
las señales de beneficio compartido y la evidencia situada reducen la per-
cepción de riesgo y la reactancia ante cambios en el espacio vial (Borowski 
et al., 2020; Metastasio et al., 2024). Este acoplamiento se fortalece al aten-
der las lógicas de plataforma: la reputación del emisor y la coordinación con 
intermediarios confiables estabilizan la circulación, mientras una curaduría 
editorial consistente disminuye el ruido algorítmico y evita derivas interpre-
tativas (Ratan et al., 2021; Törnberg y Törnberg, 2025). En conjunto, estas 
condiciones habilitan la adopción de medidas de movilidad sostenible en 
escenarios de recursos limitados, al vincular promesas comunicativas con 
oportunidades verificables en el territorio y sostener, con evidencia pública, 
ciclos de aprendizaje colectivo que legitiman ajustes sucesivos.

Micronarrativas: definición y funciones

Las micronarrativas se conciben como unidades comunicativas breves, 
densas en significado y orientadas a la acción, que condensan objetivos com-
plejos en instrucciones concretas y situadas. Su potencia deriva de la economía 
expresiva, de la coherencia con valores comunitarios y de la incorporación 
explícita de señales de verificación, ya sea mediante datos públicos, criterios 
técnicos o referencias institucionales. En ecocomunicación para movilidad, 
estas piezas operan como dispositivos de traducción que convierten metas 
de proximidad e intermodalidad en microhábitos factibles, por ejemplo, ele-
gir rutas peatonales seguras, optar por la bicicleta en trayectos inferiores a 3 
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km o usar modos compartidos para el último kilómetro. La literatura sobre 
framing y diseño comunicacional subraya su capacidad para articular me-
táforas, normas y llamados a la acción en formatos nativos digitales, lo que 
facilita convertir significados complejos en mensajes ejecutables (Venditti 
et al., 2017; Entman, 1993). En paralelo, la recepción de campañas vincula-
das a Agenda 2030 se ve condicionada por credibilidad del emisor y traza-
bilidad de fuentes; cuando la evidencia es difusa, la pieza queda expuesta a 
lecturas oportunistas o a escepticismo, aun con intenciones públicas consis-
tentes (López-Carrión, 2024; López-Carrión y Martí-Sánchez, 2024). Para 
reducir vulnerabilidad frente a desinformación climática que circula en redes, 
resulta clave integrar trazabilidad y verificación explícita, tal como sintetiza 
la evidencia reciente (Essien et al., 2025).

La efectividad de las micronarrativas depende del ajuste fino al contexto: 
promesas creíbles, instrucciones ejecutables y beneficios personales conec-
tados con bienes públicos. Este anclaje se robustece cuando el diseño con-
sidera creencias de control, normas percibidas y etapas de cambio, de modo 
que la pieza acompañe transiciones graduales y reduzca fricción cognitiva 
en audiencias diversas (Ajzen, 1991; Prochaska y Velicer, 1997). En ciuda-
des intermedias, la proximidad institucional y la visibilidad de intervenciones 
urbanas permiten cerrar el bucle entre mensaje y práctica, generando apren-
dizaje colectivo y legitimidad incremental. Para asegurar comparabilidad y 
transparencia, los libros de códigos deben explicitar funciones narrativas y 
encuadres, junto con reglas de decisión y ejemplos límite que permitan au-
ditoría y replicación. Cuando sea factible, la confiabilidad puede estimarse 
con indicadores apropiados; cuando los recursos impiden doble codificación, 
la trazabilidad debe sostenerse mediante definiciones operativas explícitas, 
registro de contraejemplos y criterios de desempate documentados, de modo 
que el análisis conserve control metodológico y rendición de cuentas del aná-
lisis aplicado a campañas digitales (Hayes y Krippendorff, 2007; Riffe et al., 
2024; Oporto Berrios y Oporto Rosso, 2025a, 2025b).

Encuadres y análisis de contenido

El análisis de encuadres permite observar cómo los mensajes definen pro-
blemas, asignan causas, proponen soluciones y distribuyen responsabilida-
des. Utilizar tipologías explícitas, por ejemplo, salud, justicia, seguridad vial 
o eficiencia, habilita comparaciones entre piezas y su cruce con indicadores 
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independientes, siempre que el muestreo y la codificación sigan protocolos 
consistentes. La validez exige definiciones operativas claras, entrenamiento 
de codificación y controles de confiabilidad con estimadores adecuados a es-
calas nominales u ordinales, de modo que el análisis sostenga replicabilidad y 
rigor interpretativo (Matthes y Kohring, 2008; Krippendorff, 2018). Esta base 
metodológica es compatible con diseños no reactivos y ayuda a evitar inferen-
cias espurias cuando el estudio se apoya en evidencia textual y paratextual.

El encuadre se relaciona con el desempeño cuando se articula con forma-
to y función narrativa, permitiendo identificar combinaciones que maximi-
zan comprensión, persistencia y capacidad de verificación pública. La eva-
luación se fortalece al integrar análisis de contenido con series temporales y 
métricas de difusión; sin embargo, aun cuando estas no estén disponibles, la 
pieza puede sostener continuidad si el sentido se organiza como acción ve-
rificable y reactivable, antes que como consigna efímera. En esa dirección, 
el reencuadre se entiende como reorganización del sentido para hacerlo ac-
cionable sin diluir criterios de evidencia, favoreciendo persistencia conver-
sacional más allá del pico inicial de exposición (O’Callaghan et al., 2025). 
Por ello, los libros de códigos deben documentar reglas, ejemplos límite y 
decisiones analíticas, resguardando transparencia y auditoría metodológica, 
especialmente cuando se comparan campañas y plataformas con heteroge-
neidad de formatos (Neuendorf, 2017; Riffe et al., 2024).

Movilidad activa, micromovilidad y campañas digitales

Las campañas de movilidad muestran mejores desempeños cuando el lla-
mado se alinea con actitudes, normas y control percibido, tal como expone 
Ajzen (1991), y cuando acompaña progresiones entre etapas de cambio, si-
guiendo a Prochaska y Velicer (1997). Desde la difusión de innovaciones, la 
adopción se favorece cuando el mensaje explicita ventaja relativa, preserva 
compatibilidad con valores locales, reduce complejidad percibida, habilita 
pruebas a pequeña escala y vuelve observables resultados cercanos, sin exi-
gir transformaciones abruptas (Rogers, 2003). En ciclismo urbano, la eviden-
cia sintetizada por Heinen et al. (2010, 2011) y por Buehler y Pucher (2012) 
describe barreras y facilitadores que deben traducirse en instrucciones eje-
cutables y beneficios tangibles. Fishman (2016) añade que los sistemas de 
bicicleta pública operan como puerta de entrada a la práctica, lo cual sugiere 
encuadres que reduzcan fricción de inicio. Cuando la promesa comunicada 
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se sincroniza con oportunidades reales del entorno, emergen variaciones ob-
servables en interacción digital y en contadores de bicicletas, como muestran 
Olsson et al. (2021) y Biondi et al. (2022).

En micromovilidad, la aceptabilidad descansa en estándares de seguridad 
y diseño autoexplicativo: NACTO (2023) y la síntesis de Turoń et al. (2023) 
detallan tipologías de infraestructura aplicables a contextos intermedios. Los 
informes del International Transport Forum (2020, 2024) recomiendan redes 
continuas, velocidades moderadas y reglas claras de convivencia, lo que for-
talece encuadres de salud y tiempo con verificación técnica y reduce reactan-
cia. En ecosistemas sociales, la difusión depende de reputación del emisor 
y estructura comunitaria; Borowski et al. (2020) y Metastasio et al. (2024) 
muestran que las conversaciones se sostienen cuando se percibe coherencia 
entre mensaje y experiencia urbana. En consecuencia, la coordinación entre 
piezas digitales y microintervenciones territoriales incrementa credibilidad y 
facilita adopciones graduales en ciudades intermedias (Oporto Berrios, 2025), 
en coherencia con la evidencia acumulada sobre ciclismo, seguridad vial y 
salud pública (Dill y McNeil, 2013; Sarmiento et al., 2010).

Urbanismo táctico y proximidad territorial

El urbanismo táctico ofrece un soporte territorial de bajo costo y rápida 
implementación para testear medidas de movilidad activa y del último kiló-
metro, reduciendo incertidumbre y volviendo visibles las promesas comuni-
cadas. Lydon y Garcia (2015) documentan cómo prototipos en calle, ferias 
y pop-ups catalizan apropiación social cuando se miden resultados y se sos-
tienen compromisos institucionales. Experiencias europeas sintetizadas por 
PopUpUrbanSpaces (2023) y reportes recientes de Mwaura (2024) muestran 
que intervenciones transicionales robustecen legitimidad cuando se articulan 
con participación barrial y calendarios de comunicación. Para usuarios nova-
tos, NACTO (2023) aporta tipologías de infraestructura que facilitan lectura 
del espacio y continuidad segura entre nodos cotidianos.

La proximidad reconfigura el vínculo entre función urbana y accesibi-
lidad, pero su traducción a periferias e intermedias exige microcentralida-
des y redes activas que reduzcan tiempos efectivos de acceso. Moreno et al. 
(2021) destacan identidad de lugar, resiliencia y bienestar como ejes del mo-
delo, mientras que Khavarian-Garmsir et al. (2023) y Arias-Molinares et al. 
(2025) precisan condiciones de adaptación para tejidos dispersos. TUMI 
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(2021) ofrece lineamientos operativos para escalar proximidad desde pilo-
tos. Insertar estas pautas en campañas permite anclar beneficios tangibles, 
como seguridad y ahorro de tiempo, y evaluar con indicadores independien-
tes variaciones antes y después de la intervención, favoreciendo escalamien-
to responsable en escenarios de recursos limitados (Oporto Berrios y Oporto 
Rosso, 2025a, 2025b).

Modelo integrador para ecocomunicación  
en ciudades intermedias

El modelo integrador articula cuatro capas: epistemológica-política, co-
municativa, comportamental y evaluativa, para cerrar el bucle entre mensaje, 
infraestructura y práctica cotidiana. La primera combina complejidad urbana 
y gobernanza participativa, aprovechando arreglos policéntricos y umbrales 
de participación sustantiva para distribuir autoridad, aprender de la implemen-
tación y sostener legitimidad (Batty, 2013; Ostrom, 2010; Arnstein, 1969). 
La segunda define tipologías de micronarrativas y encuadres con criterios de 
verificabilidad y adecuación cultural, utilizando el marco del framing para 
garantizar coherencia entre problema, causa, solución y responsabilidad (En-
tman, 1993). Estas dos capas se traducen en decisiones operativas cuando se 
conectan con proximidad, táctica urbana y estándares de seguridad, de modo 
que la promesa comunicada sea observable en el territorio.

La tercera capa vincula repertorios narrativos con etapas de cambio y me-
canismos de difusión social, facilitando transiciones graduales y refuerzos no 
intrusivos; la cuarta asegura medición transparente mediante análisis de con-
tenido, métricas de difusión y series temporales interrumpidas, con reporte 
de confiabilidad y cuadernos de auditoría. Manuales y guías metodológicas 
especifican estimadores y buenas prácticas para codificación, muestreo y do-
cumentación, condición indispensable para la replicabilidad y la evaluación 
comparada entre campañas y ciudades (Hayes y Krippendorff, 2007; Krip-
pendorff, 2018; Riffe et al., 2024; Matthes y Kohring, 2008; Venditti et al., 
2017). En ciudades intermedias, la cercanía entre instituciones y tejido social 
habilita iteraciones de bajo costo que acumulan avances incrementales veri-
ficables y estabilizan aprendizajes colectivos en torno a la movilidad soste-
nible (Oporto Berrios, 2025).
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Metodología

Enfoque y propósito

El estudio adopta un enfoque cualitativo no reactivo, orientado a com-
prender cómo las micronarrativas digitales vinculadas a movilidad activa y 
micromovilidad en ciudades intermedias traducen metas públicas en reper-
torios de acción concretos. La pregunta central explora qué combinaciones 
de formato, función y encuadre favorecen claridad, trazabilidad y anclaje te-
rritorial en contextos de proximidad. Se asume una lógica abductiva: las ob-
servaciones guían refinamientos sucesivos del marco conceptual, en diálogo 
con literatura sobre framing, complejidad urbana y diseño de mensajes para 
sostenibilidad (Matthes y Kohring, 2008; Krippendorff, 2018; Venditti et al., 
2017). Dado que no se dispone de métricas de plataforma ni series indepen-
dientes, el diseño restringe las inferencias a evidencia textual y paratextual 
de las piezas, priorizando densidad semántica, señales de verificación y ade-
cuación cultural. Esta opción metodológica preserva validez interpretativa 
y evita conclusiones espurias, al tiempo que sienta bases replicables para 
incorporar mediciones cuando estén disponibles (Neuendorf, 2017; García-
Sánchez et al., 2020).

Construcción del corpus y unidades de análisis

El corpus reúne piezas digitales institucionales y comunitarias que pro-
mueven el desplazamiento a pie, el uso de la bicicleta y modos compartidos 
de último kilómetro en ciudades intermedias latinoamericanas. Se incluyen 
microvideos, carruseles, textos breves y piezas de verificación que cumplan 
criterios de pertinencia temática, autoría identificable, ventana temporal aco-
tada y disponibilidad pública. La unidad de análisis es la pieza y, cuando 
procede, el mensaje específico; la unidad de contexto es la campaña. Cada 
registro conserva metadatos básicos (formato, fecha declarada, emisor, refe-
rencias a territorio) y un extracto literal de elementos clave del copy y de la 
creatividad cuando sea necesario para codificar. Este recorte reconoce que, 
sin exportes de plataforma, la explicación se apoya en el contenido observa-
ble y su coherencia con marcos teóricos y guías técnicas, manteniendo traza-
bilidad explícita de decisiones y ejemplos frontera para reducir ambigüedad 
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interpretativa (Matthes y Kohring, 2008; Riffe et al., 2024). Para reforzar 
comparabilidad de formatos y criterios de selección se consideraron, además, 
las taxonomías y discusiones recientes sobre piezas digitales propuestas por 
Tomassi et al. (2025) y Storani et al. (2025). Para favorecer replicabilidad, 
cada pieza se registró con metadatos mínimos de observación (plataforma, 
fecha declarada cuando estuvo disponible, emisor identificable y formato), 
junto con la identificación de señales de verificación y un extracto literal de 
elementos clave del copy o de la creatividad; este criterio permite rastrear 
cómo se aplicaron definiciones operativas y decisiones de codificación aun 
en ausencia de métricas propietarias.

El corpus analizado se reconstruyó a partir de registros disponibles y 
fuentes públicas archivadas, depurando duplicados por coincidencia de en-
cabezado, dominio y metadatos visibles. El corpus final verificable quedó 
compuesto por N=14 piezas con autoría institucional o mediática identifi-
cable, fecha visible y acceso público, cuyo registro normalizado por pieza 
(ciudad declarada, plataforma de observación, emisor, formato, fecha visible, 
tipo de evidencia y código interno) se consigna en el Anexo A1. La proce-
dencia corresponde a prensa digital, televisión digital y sitios instituciona-
les; la ventana temporal abarca del 02/04/2024 al 07/12/2025, y la cobertura 
territorial incluye ciudades intermedias de Bolivia (Cochabamba, Sacaba, 
Sucre, Oruro y Tarija). La estrategia de captura combinó búsqueda dirigida 
por palabras clave vinculadas a movilidad activa, micromovilidad, día del 
peatón y seguridad vial, con muestreo intencional por pertinencia temática 
y disponibilidad de metadatos, de modo que la selección no dependiera de 
inferencias territoriales o de atribuciones no declaradas. Se excluyeron du-
plicados, piezas sin fecha visible o sin autoría identificable y contenidos no 
vinculados directamente con movilidad sostenible.

Adicionalmente, para sostener el alcance latinoamericano del encuadre y 
evitar que la discusión regional dependa solo del caso boliviano, se conformó 
un corpus de referencia de fuentes institucionales latinoamericanas (Nref=24) 
que documenta campañas, repertorios y lineamientos de movilidad activa en 
distintas ciudades y países. Este conjunto se utilizó exclusivamente como 
apoyo contextual y comparativo para identificar patrones de diseño, verifi-
cabilidad y trazabilidad institucional, pero no fue incorporado al proceso de 
codificación ni a los conteos reportados en resultados, que se basan única-
mente en el corpus principal (N=14). La procedencia, plataformas, ventana 
temporal y metadatos completos de estas fuentes se detallan en el Anexo A2.
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Protocolo de codificación

Se aplica un sistema categorial deductivo-emergente. Deductivamente 
se codifican encuadres de salud, seguridad vial, justicia, eficiencia y clima; 
funciones narrativas de instrucción, motivación y verificación; y señales de 
verificación (fuentes, datos e institucionalidad). Emergente, se registran sub-
categorías de anclaje territorial, claridad del llamado y visualización de be-
neficios públicos. La codificación la realiza un analista entrenado con piloto 
previo para ajustar definiciones y ejemplos límite. Dado que no se dispone 
de doble codificación, no se estima alfa; en su lugar se documentan reglas de 
decisión, contraejemplos y criterios de desempate en un cuaderno de audito-
ría replicable. Este procedimiento privilegia validez de constructo mediante 
definiciones operativas transparentes y triangulación conceptual, en línea con 
buenas prácticas de análisis de contenido cuando los recursos impiden esti-
maciones formales de confiabilidad (Krippendorff, 2018; Neuendorf, 2017).

Criterios de validez, límites y ética

La validez se sostiene por coherencia teórica, transparencia procedural 
y saturación conceptual: se amplía el corpus hasta que las combinaciones 
formato-función-encuadre dejan de aportar rasgos nuevos. El alcance ex-
plicativo se declara deliberadamente acotado: no se infieren magnitudes de 
efecto ni se reportan tasas de finalización, interacción normalizada, modu-
laridad o discontinuidades temporales. Las menciones a circulación, alfabe-
tización y adopción se formulan como interpretaciones plausibles, basadas 
en evidencia textual y en guías técnicas de movilidad y comunicación cli-
mática, evitando extrapolaciones causales. Se trabaja únicamente con ma-
terial público, con anonimización básica cuando sea pertinente y respeto de 
términos de servicio. El reporte conserva ejemplos literales mínimos para 
justificar decisiones de codificación y protege la identidad personal de usua-
rios no institucionales (García-Sánchez et al., 2020; NACTO, 2023; Interna-
tional Transport Forum, 2024). Con fines de reproducibilidad, el inventario 
del corpus principal se reporta en el Anexo A1 con metadatos observables 
por pieza (plataforma, fecha visible, emisor y ciudad declarada cuando co-
rresponde), y el corpus de referencia latinoamericano se documenta en el 
Anexo A2 como insumo contextual, sin incorporarlo a la codificación ni a 
los conteos de resultados.
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Procedimiento analítico

El análisis procede en tres capas: primero, lectura detallada y codificación 
por pieza; segundo, síntesis cualitativa por formato que identifica encuadres 
dominantes, funciones y señales de verificación; tercero, construcción de 
matrices de coocurrencia y de una rúbrica de calidad narrativa que relaciona 
claridad, trazabilidad y anclaje territorial con recomendaciones de uso. Estas 
salidas se expresan en tablas cualitativas listas para auditoría y comparación 
entre campañas, aun sin métricas. Cuando existan futuros datos de difusión o 
series independientes, las matrices admiten actualización incremental sin rees-
critura del andamiaje metodológico (Venditti et al., 2017; Riffe et al., 2024).

Resultados

Distribución de encuadres en el corpus

El examen del corpus identifica una presencia recurrente de cinco en-
cuadres operativos en movilidad: salud, seguridad vial, justicia, eficiencia 
y clima. Los microvideos se asociaron con mayor frecuencia a salud y se-
guridad vial cuando cumplen función de instrucción, pues articulan verbos 
de acción, objetos claros y condiciones de ejecución, reduciendo ambigüe-
dad y fricción cognitiva. Los carruseles privilegiaron justicia y salud en pie-
zas de verificación, donde la secuencialidad permite exponer reglas y anclar 
evidencias en territorio. Los textos breves oscilaron entre eficiencia y clima, 
con desempeño dependiente del anclaje espacial y de la presencia de fuen-
tes. Esta distribución sugiere que el formato condiciona la forma de plantear 
problema, causa, solución y responsabilidad, en línea con marcos de análi-
sis de encuadres que recomiendan definiciones operativas y reglas estables 
de codificación para sostener comparabilidad y replicabilidad (Matthes y  
Kohring, 2008; Krippendorff, 2018; Helgeson et al., 2022).

Desempeño formato-encuadre-función

La lectura comparada indica que ciertas combinaciones alcanzan mayor 
claridad operativa sin recurrir a métricas propietarias. Cuando el objetivo es 
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modificar un gesto específico de seguridad en cruce o tramo, los microvi-
deos de instrucción con encuadre de seguridad vial resultan los más efica-
ces en términos cualitativos, porque condensan un llamado único y concreto 
y suelen incluir una señal de verificación. Para legitimar cambios en el uso 
del espacio urbano, los carruseles de verificación con encuadres de salud o 
justicia integran fuente fechada, criterio técnico y visual del beneficio públi-
co, lo que estabiliza la interpretación y reduce reactancia. En la activación 
de trayectos cortos, el texto breve funciona si especifica nodo, horario y be-
neficio plausible y, preferentemente, añade un mapa simple. Estas reglas de 
decisión derivan de patrones observados y se alinean con recomendaciones 
sobre claridad, trazabilidad y adecuación cultural en narrativas breves de sos-
tenibilidad (Guenther et al., 2023; Venditti et al., 2017).

Difusión y estructura de circulación

Sin análisis de red formal, la evidencia cualitativa permite delinear una 
circulación esperable mediada por reputación y proximidad. Las piezas emi-
tidas o reemitidas por actores con legitimidad territorial, como dependencias 
municipales, colectivos ciclistas y organizaciones barriales, conservan mejor 
su sentido cuando muestran el soporte físico de la promesa, por ejemplo, cru-
ces pacificados, biciparqueos o corredores calmados. La coordinación entre 
calendario de calle y calendario editorial favorece mesetas conversacionales 
frente a picos efímeros, pues la visibilidad de la intervención refuerza la credi-
bilidad del mensaje y habilita conversaciones sostenidas. Esta pauta concuer-
da con estudios sobre difusión de opinión en contextos locales y con marcos 
policéntricos de decisión pública, donde la confianza se distribuye y las alian-
zas comunitarias modulan la recepción de cambios en movilidad (Borowski 
et al., 2020; Guenther et al., 2023). En consecuencia, se recomienda publicar 
en ventanas cercanas a hitos tácticos y priorizar intermediarios confiables.

Indicadores de alfabetización ambiental inferida

La revisión de descripciones, comentarios y elementos paratextuales su-
giere señales cualitativas de alfabetización orientada a la acción. En piezas de 
verificación con encuadres de salud y seguridad, se observan menciones ex-
plícitas a fuentes, preguntas operativas del tipo dónde y cómo, y referencias 
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espontáneas a infraestructura o a normas. Estas marcas, aun sin cuantificación, 
son consistentes con comprensión procedimental y con confianza derivada de la 
trazabilidad. Al cruzar con formatos, los carruseles alojan con mayor frecuen-
cia pasos ejecutables por su narrativa secuencial, mientras que los microvideos 
concentran consultas sobre llegada y estacionamiento debido a su foco en un 
gesto concreto. Esta lectura respalda priorizar repertorios que combinen clari-
dad, verificación y anclaje territorial cuando se pretende orientar microdecisio-
nes en entornos de recursos limitados, en sintonía con lineamientos de comuni-
cación para la Agenda 2030 que recomiendan mensajes breves, verificables y 
culturalmente adecuados (García-Sánchez et al., 2020; Helgeson et al., 2022).

Efectos pre/post en series temporales

Dado que no se dispone de series independientes consolidadas, este apar-
tado se limita a criterios metodológicos y a hallazgos cualitativos compatibles 
con evaluaciones futuras. Las campañas que sincronizan publicaciones con 
hitos visibles en el territorio, por ejemplo, habilitación de un cruce pacifica-
do o apertura de un biciparqueo, presentan mejores condiciones para detec-
tar discontinuidades compatibles en registros automáticos, como contadores 
de bicicletas. La lectura prudente requiere ventanas pre y post equivalentes, 
reglas de atipicidad y anotación de eventos concurrentes, de modo que la 
convergencia entre conversación pública y oportunidad real no se interprete 
como causalidad fuerte. Aun así, la documentación de secuencias y de sopor-
tes físicos facilita auditoría ciudadana y prepara el terreno para incorporar in-
dicadores no reactivos cuando existan, siguiendo buenas prácticas de evalua-
ción en campañas ciclistas urbanas (Biondi et al., 2022; Olsson et al., 2021).

Microexperimentos A/B

Los microexperimentos se conciben como pruebas de una sola variable 
con ventanas y audiencias comparables y con ética de datos no intrusiva. La 
evidencia del corpus sugiere que variantes con llamado concreto y verificación 
explícita superan a motivacionales genéricas cuando el objetivo es orientar un 
gesto claro y de baja fricción. Para que el aprendizaje sea transferible, cada 
ensayo debe registrar hipótesis, definición de variantes, momento de publi-
cación, anclaje territorial y criterio de decisión basado en relevancia práctica, 
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evitando sesgos de supervivencia al documentar resultados nulos o marginales. 
En ausencia de métricas propietarias, el valor reside en fijar reglas editoriales 
replicables, como verbo de acción, objeto y condición, fuente fechada cuando 
corresponda y mención del nodo cotidiano. Esta política de pruebas dialoga 
con marcos que integran creencias de control percibido y etapas de cambio 
en campañas de movilidad urbana (Olsson et al., 2021; Venditti et al., 2017).

Tabla 1 
Matriz cualitativa de encuadres por formato

Formato Encuadre(s) 
predominantes

Función 
narrativa 

dominante

Señales de 
verificación 
(ejemplo)

Anclaje 
territorial 
(ejemplo)

Observación  
de claridad

Microvideo Salud;  
seguridad vial. Instrucción

Cita a protocolo de 
seguridad; mención  
a autoridad local.

Ruta segura;  
biciparqueo 
cercano.

Pasos explícitos  
de baja fricción.

Carrusel Justicia;  
seguridad vial. Verificación Norma municipal; 

indicador público.
Cruce pacificado; 
tramo identificado.

Criterios  
verificables y 
visuales.

Texto breve Eficiencia; clima. Motivación Promesa de ahorro  
de tiempo sin fuente.

Mención genérica 
a “barrio”.

Llamado  
general; claridad 
dependiente del 
contexto.

Verificación Salud; seguridad 
vial. Verificación Fuente institucional  

y dato fechado.

Fotografía de 
intervención 
puntual.

Alta trazabilidad; 
lenguaje sobrio.

Nota. Matriz cualitativa basada en codificación manual del corpus; ejemplos ilustrativos.

Tabla 2 
Rúbrica de calidad narrativa y trazabilidad

Pieza (ID o título)

Claridad 
del llamado 
(alto/medio/

bajo)

Presencia 
de fuentes/

datos  
(sí/no)

Especificidad 
territorial 

(sí/no)

Beneficio 
público 
visible  
(sí/no)

Riesgo de 
ambigüedad 
(bajo/medio/

alto)

Nota de mejora

Caso A:  
Microvideo “Cruce 
seguro escolar”

Alto Sí Sí Sí Bajo

Mantener  
verbo-objeto-
lugar; añadir 
horario escolar.

Caso B: Carrusel 
“Verificación 
ciclovía X”

Alto Sí Sí Sí Bajo
Simplificar 
jerga técnica con 
iconografía.
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Pieza (ID o título)

Claridad 
del llamado 
(alto/medio/

bajo)

Presencia 
de fuentes/

datos  
(sí/no)

Especificidad 
territorial 

(sí/no)

Beneficio 
público 
visible  
(sí/no)

Riesgo de 
ambigüedad 
(bajo/medio/

alto)

Nota de mejora

Caso C: Texto 
breve “Ahorra 
tiempo a pie”

Medio No No No Medio

Anclar a  
microcentralidad 
y estimar  
distancia.

Caso D: Micro-
video “Estaciona 
scooter aquí”

Alto Sí Sí Sí Bajo
Incluir mapa 
miniatura del 
biciparqueo.

Caso E: Carrusel 
“Normas de  
convivencia”

Medio Sí No Sí Medio
Aterrizar a  
tramo y cruce 
específico.

Caso F: Texto  
breve “Respira 
mejor en bici”

Bajo No No No Alto
Incorporar dato 
local y ruta  
segura sugerida.

Nota. Alto = verbo, objeto y condición; Medio = falta un elemento; Bajo = genérico. “Sí” en fuentes/
datos = cita explícita. Especificidad territorial “sí” = nodo/ruta/lugar identificable o mapa.

Tabla 3 
Coocurrencias formato–función–encuadre (lectura cualitativa)

Formato Función Encuadre Evidencia textual 
(extracto breve)

Posible sesgo/
ruido Recomendación de uso

Microvideo Instrucción Seguridad 
vial

“Detente en la línea 
y cruza por la franja 
peatonal”.

Gap novatos-
expertos.

Apertura de campaña y 
refuerzo semanal.

Carrusel Verificación Salud “Fuente: Dirección Mu-
nicipal de Salud (año)”.

Tecnicismo 
excesivo.

Combinar con iconografía 
y resumen llano.

Texto breve Motivación Eficiencia “Ganas 10 min a pie en 
tu barrio”.

Promesa sin 
soporte visible.

Agregar mapa sencillo  
y punto de llegada.

Verificación Verificación Justicia
“Norma 0XX/20XX: 
prioridad peatonal en 
zona Z”.

Lectura legal 
poco accesible.

Glosario mínimo  
y ejemplo fotográfico.

Nota. Extractos ilustrativos; ajustar con citas literales mínimas según política editorial.
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Tabla 4 
Guía de inserción territorial de mensajes

Promesa 
comunicada

Oportunidad 
visible en calle

Actor territorial 
idóneo

Momento 
recomendado

Variante 
narrativa 
sugerida

Riesgo 
operativo Salvaguarda

Trayecto es-
colar seguro.

Cruce  
pacificado 
frente a unidad 
educativa

Unidad educa-
tiva; guardia 
vecinal

Entrada/salida 
escolar

Microvideo 
de ins-
trucción + 
verificación

Aglomeración
Señalética 
y apoyo de 
tránsito

Último 
kilómetro  
en bici.

Biciparqueo 
instalado

Colectivo 
ciclista; gestión 
urbana

Fin de semana 
de feria

Carrusel de 
verificación 
con mapa

Robo/per-
cepción de 
inseguridad

Vigilancia e 
iluminación

Ahorro de 
tiempo a pie.

Acceso a mi-
crocentralidad

Comerciantes; 
juntas vecinales Horario pico

Texto breve 
motivacio-
nal + mapa 
simple

Promesa poco 
creíble

Medición 
antes/después 
visible

Nota. Plantilla operativa para coordinar publicaciones con hitos tácticos locales; ajustar a disponibilidad real.

Tabla 5 
Árbol mínimo para elegir repertorio según objetivo de campaña

Objetivo 
operativo

Repertorio 
recomendado

Encuadre 
principal

Condición 
mínima de 

calidad

Soporte 
territorial 

imprescindible

Riesgo más 
frecuente

Salvaguarda 
recomendada

Cambiar gesto 
de seguridad en 
cruce o tramo.

Microvideo de 
instrucción.

Seguridad 
vial

Un único 
llamado 
concreto con 
verbo, objeto y 
condición.

Cruce pacifica-
do o señaliza-
ción visible.

Saturación 
de mensajes 
similares.

Variar copy 
por horario y 
público, mante-
ner iconografía 
estable.

Legitimar 
cambio de uso 
del espacio.

Carrusel de 
verificación.

Salud o 
justicia

Fuente fecha-
da y visual 
del beneficio 
público.

Evidencia 
fotográfica del 
tramo o del 
cruce.

Exceso de 
tecnicismo.

Resumen llano 
y pictogramas, 
glosario mí-
nimo.

Activar trayec-
tos cortos a pie 
o en bici.

Texto breve 
con mapa 
simple.

Eficiencia o 
clima

Nodo, horario 
y beneficio 
plausible.

Microcentra-
lidad recono-
cible.

Promesa 
poco  
creíble.

Medición antes 
y después visi-
ble, ajustar si no 
hay mejora.

Orientar esta-
cionamiento y 
orden de micro-
movilidad.

Microvideo 
de instrucción 
breve.

Seguridad y 
convivencia

Regla clara 
en una frase y 
pictograma

Biciparqueo  
o zona de 
operación 
señalizada.

Confusión 
normativa.

Ficha resumida 
de normas 
con enlace 
de referencia 
institucional.
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Objetivo 
operativo

Repertorio 
recomendado

Encuadre 
principal

Condición 
mínima de 

calidad

Soporte 
territorial 

imprescindible

Riesgo más 
frecuente

Salvaguarda 
recomendada

Informar conti-
nuidad de red o 
desvíos

Carrusel con 
mapa y nota 
técnica corta.

Salud y 
tiempo

Tramo, horario 
y regla prin-
cipal.

Corredor cal-
mado o desvío 
operativo 
señalizado.

Información 
desactuali-
zada

Actualizar  
fecha y respon-
sable, mantener 
contacto institu-
cional.

Nota. Tabla cualitativa elaborada para cerrar la sección con criterios operativos. No utiliza métricas. 
Se alinea con las reglas 1 a 3 descritas en el texto y con las recomendaciones de las referencias citadas.

Discusión

Aportes del estudio y encuadre en la literatura

Los hallazgos confirman que la claridad operativa de las micronarrativas 
depende de la alineación entre formato, función y encuadre, y que la traza-
bilidad visible reduce ambigüedad y reactancia. Este comportamiento dia-
loga con la teoría de encuadres, que exige definiciones operativas y reglas 
estables para sostener comparaciones válidas en entornos digitales de alta 
compresión semántica (Matthes y Kohring, 2008; Krippendorff, 2018). A 
su vez, convergen con los observatorios de narrativas de sostenibilidad que 
recomiendan repertorios breves, auditables y culturalmente situados, en los 
que la verificación ocupa un lugar central en la construcción de confianza 
pública (Helgeson et al., 2022; Guenther et al., 2023). En ciudades interme-
dias, donde la proximidad entre instituciones y comunidades habilita ciclos 
rápidos de aprendizaje, estos principios adquieren especial relevancia porque 
permiten traducir metas urbanas en microdecisiones cotidianas, reforzando 
legitimidad incremental y habilitando logros parciales verificables que con-
solidan redes de movilidad activa.

Difusión y adopción: una lectura desde la innovación

La consistencia entre resultados y marcos de adopción sugiere que las plan-
tillas canónicas derivadas del corpus operan como artefactos de reducción de 
complejidad. Desde la difusión de innovaciones, la probabilidad de adopción 
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aumenta cuando el mensaje hace evidente la ventaja relativa, reduce la com-
plejidad percibida, habilita prueba en pequeña escala y visibiliza resultados 
observables en el entorno inmediato (Rogers, 2003). En ese sentido, los mi-
crovideos de instrucción con encuadre de seguridad vial cumplen la función de 
“demostraciones situadas” que acortan la distancia entre intención y ejecución, 
mientras los carruseles de verificación evidencian compatibilidad con normas 
y valores colectivos. La articulación con hitos tácticos maximiza la observabi-
lidad de resultados, condición clave para sostener conversaciones más allá del 
pico inicial y para evitar que promesas aspiracionales se desvanezcan en circui-
tos de atención fragmentada propios de plataformas. En ciudades intermedias, 
donde la densidad relacional e institucional habilita ciclos rápidos de aprendi-
zaje, estos principios traducen metas urbanas en microdecisiones cotidianas y 
sostienen avances verificables, en línea con la evidencia comparada sobre per-
sistencia conversacional en campañas urbanas de O’Callaghan et al. (2025).

Lógicas mediáticas iberoamericanas y gobernanza del mensaje

Los patrones identificados se entienden mejor cuando se consideran las 
lógicas mediáticas que ordenan la visibilidad pública de temas ambientales 
en el espacio iberoamericano. Estudios recientes subrayan que la credibilidad 
del emisor, la trazabilidad de fuentes y la proximidad territorial constituyen 
filtros decisivos de recepción cuando los mensajes buscan orientar conductas 
en el corto plazo, particularmente en políticas sensibles como la movilidad 
(López-Carrión, 2024; López-Carrión y Martí-Sánchez, 2024). En este mar-
co, la verificación explícita cumple una doble función: reduce la incertidum-
bre semántica del mensaje y opera como ancla institucional en contextos de 
controversia. La coordinación con actores de reputación territorial estabiliza 
la lectura y reparte la carga de legitimación, lo que refuerza una gobernan-
za policéntrica del mensaje acorde con la escala relacional de las ciudades 
intermedias y con la necesidad de rendición de cuentas visible y continua.

Implicaciones para el diseño de repertorios  
y para la infraestructura

Las reglas de decisión propuestas implican ajustar el diseño editorial 
al soporte físico disponible y al momento de la intervención, evitando di-
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sonancias entre promesa y oportunidad real. La literatura técnica respalda 
priorizar entornos autoexplicativos, redes continuas y elementos básicos de 
seguridad que faciliten la lectura ciudadana del espacio vial, pues el diseño 
urbano condiciona la plausibilidad del llamado comunicativo y su ejecución 
sin fricción (NACTO, 2023; International Transport Forum, 2024). En cam-
pañas de activación de trayectos cortos, los mapas simples y la referencia 
a microcentralidades convierten argumentos de eficiencia o clima en rutas 
factibles, mientras que, para legitimación de cambios de uso, los carruseles 
con norma y evidencia visual reducen los costos cognitivos de aceptación. 
Este acoplamiento favorece aprendizajes iterativos y evita externalizar en la 
comunicación problemas resolubles por diseño urbano.

Contribuciones y límites para una evaluación responsable

El estudio aporta una tipificación operativa basada en codificación ma-
nual y en lectura paratextual que permite evaluar calidad narrativa sin de-
pender de métricas propietarias. Este aporte es especialmente útil en admi-
nistraciones con recursos limitados, donde la transparencia metodológica y 
la replicabilidad resultan más valiosas que indicadores aislados. No obstante, 
se reconocen límites: la ausencia de doble codificación impide estimar con-
fiabilidad estadística y la falta de series independientes restringe inferencias 
sobre magnitud de efectos. La agenda razonable es incorporar, cuando exis-
tan, contadores no reactivos y ventanas pre y post equivalentes, además de 
pilas de A/B documentadas con criterios de decisión de significancia práctica, 
manteniendo la ética de datos y evitando segmentaciones intrusivas (Biondi 
et al., 2022; Olsson et al., 2021). Esta ruta combina rigor y prudencia, y se 
alinea con recomendaciones de comunicación para la Agenda 2030.

Proyección: transferencia y escalamiento  
en ciudades intermedias

Los resultados son transferibles si se preservan tres condiciones: claridad 
del llamado con hito territorial, verificación explícita con fuente fechada y ar-
ticulación con un soporte urbano observable. En ciudades intermedias, don-
de la densidad relacional facilita coproducción, estas pautas pueden escalar 
mediante manuales editoriales que formalicen plantillas, reglas de decisión y 
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salvaguardas, complementados con catálogos de microintervenciones de bajo 
costo. La literatura sobre movilidad ciclista y adopción respalda que los sal-
tos cualitativos se consolidan cuando el entorno reduce el esfuerzo de inicio y 
cuando la comunidad reconoce beneficios compartidos sin necesidad de per-
suasión agresiva (Buehler y Pucher, 2012; Heinen et al., 2011). Integrar acto-
res con reputación territorial, mantener trazabilidad y programar calendarios 
sincronizados con obra en calle constituyen condiciones de posibilidad para 
sostener la conversación y convertir micronarrativas en hábitos cotidianos.

Conclusiones
El análisis muestra que las micronarrativas de ecocomunicación alcan-

zan mayor desempeño cuando articulan sin ambigüedad el problema, la ac-
ción concreta y el criterio de verificación, y cuando esa tríada se alinea con 
el acoplamiento formato–función–encuadre. En esa línea, los microvideos 
de instrucción con encuadres de salud y seguridad vial, y los carruseles de 
verificación con encuadres de salud o justicia, tienden a ofrecer mayor cla-
ridad operativa al combinar verbos de acción, hito territorial y fuente ex-
plícita, reduciendo la distancia entre intención y ejecución. En ciudades in-
termedias, la proximidad institucional y comunitaria favorece estos bucles 
de aprendizaje al disminuir fricción cognitiva y habilitar logros verificables 
que sostienen hábitos de corto trayecto con beneficios públicos visibles. En 
términos metodológicos, Krippendorff (2018) subraya la necesidad de defi-
niciones operativas y reglas estables para sostener comparaciones trazables 
entre piezas y campañas (Matthes y Kohring, 2008; Helgeson et al., 2022; 
Guenther et al., 2023; García-Sánchez et al., 2020).

La eficacia comunicativa se incrementa cuando las piezas se sincronizan 
con hitos tácticos y con infraestructura legible en el territorio. Microvideos 
demostrativos, señalética comprensible y carruseles de verificación funcionan 
como demostraciones situadas que acercan promesa y práctica, mientras el 
urbanismo táctico aporta un soporte de bajo costo para visibilizar beneficios 
y estabilizar rutinas emergentes. En este entorno, la gobernanza policéntrica 
y la participación sustantiva amplían circuitos de escucha, distribuyen auto-
ridad y refuerzan legitimidad pública; a su vez, la coordinación interinstitu-
cional y barrial opera como ancla reputacional que sostiene la circulación del 
mensaje. En línea con la lógica de adopción descrita por Rogers (2003), la 
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eficacia tiende a aumentar cuando el cambio ofrece ventaja relativa, preser-
va compatibilidad y vuelve observables resultados cercanos, y cuando estos 
atributos se sostienen mediante repertorios verificables que reducen reac-
tancia ante ajustes del espacio vial (Borowski et al., 2020; Metastasio et al., 
2024; Venditti et al., 2017).

En el plano metodológico, la combinación de análisis de contenido con 
lógica abductiva permitió comparar piezas y campañas sin depender de mé-
tricas propietarias, a partir de un sistema categorial con definiciones explí-
citas, reglas de decisión documentadas y cuaderno de auditoría. Dado el ca-
rácter no reactivo del diseño y la ausencia de doble codificación, el aporte 
se concentra en patrones interpretativos y reglas operativas sustentadas en 
evidencia observable, con límites declarados. Para fortalecer el puente en-
tre conversación pública y comportamiento, resulta pertinente incorporar 
mediciones independientes cuando existan: series temporales interrumpidas 
con ventanas equivalentes, conteos no reactivos de uso y microexperimen-
tos de variable única con criterios previos de magnitud relevante y registro 
de resultados nulos. La anotación de eventos concurrentes, la explicitación 
de supuestos y la transparencia de criterios reducen riesgos interpretativos y 
mejoran rendición de cuentas, habilitando evaluaciones sucesivas en torno 
a apropiación y uso efectivo del espacio (Biondi et al., 2022; Olsson et al., 
2021; PopUpUrbanSpaces, 2023; Mwaura, 2024).

En términos de política pública, las ciudades intermedias presentan con-
diciones favorables para escalar estas pautas si se articulan comunicación ve-
rificable, infraestructura segura y gobernanza adaptativa. Resulta recomenda-
ble institucionalizar plantillas por caso de uso, alinear repertorios editoriales 
con etapas de cambio y programar ventanas comunicacionales próximas a la 
implementación de cruces pacificados, biciparqueos o corredores calmados, 
de modo que el mensaje se sostenga en evidencias visibles y no en prome-
sas genéricas. La agenda inmediata incluye operacionalizar una rúbrica de 
calidad narrativa, reforzar coordinación con actores de reputación territo-
rial y consolidar rutinas de evaluación antes y después de cada intervención. 
Aunque la ausencia de doble codificación y de series independientes limita 
la generalización y el contraste inferencial, el conjunto de reglas operativas, 
plantillas y salvaguardas propuestas constituye un instrumental transferible 
para traducir metas de sostenibilidad en microdecisiones observables, apoya-
do en estándares que facilitan la lectura ciudadana del espacio y reducen fric-
ción de inicio (NACTO, 2023; Buehler y Pucher, 2012; Heinen et al., 2011).
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