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Estimados lectores, tengo el agrado de
presentarles el cuarto nimero de Alteridad, Re-
vista de la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacién de la Universidad Politécnica Salesia-
na. Este ndmero se convierte en una de las metas
del desarrollo de la revista, puesto que el Conse-
jo Directivo Académico de la Facultad resolvié
asignar en su seccion central, a partir de ahora,
una temadtica vinculada a cada una de las Carre-
ras. Se mantiene la segunda seccion para las con-
tribuciones especiales.

En concordancia con esa decisidn, el tema
central de este numero es “Comunicacién y So-
ciedad”. En su articulo, Freddy Alvarez cuestiona
a quienes creen que por pretender a la objetivi-
dad y a la neutralidad ya estdn en la ética, e in-

Bioindicadores

tenta replantearla de manera que vaya mas alla
de las intenciones; ve el problema en las logicas,
los valores y aquello a lo que se da valor, los inte-
reses en los que se inscriben y lo que se oculta
cuando se hacen visibles ciertas situaciones. Vic-
torino Zecchetto analiza el fendmeno de las ‘ex-
periencias medidticas’ que nos proporcionan los
medios de comunicacién social y las nuevas tec-
nologias; concluyendo que las proyecciones edu-
cativas y culturales que asumen las ‘experiencias
medidticas, especialmente en los jovenes, no
pueden ser pensadas como algo neutral, sino que
van asociadas a un abanico de ‘responsabilidades
ideolégicas’ repartidas en varios estamentos. Jai-
me Torres analiza el valor, sentido, uso y signifi-
cado que tiene la palabra, como un discurso en
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continua resignificacién; lo cual implica que
puede tener sentido también desde el pensa-
miento latinoamericano. Finalmente, el ensayo
de Javier Lopez realiza un andlisis semi6tico y
discursivo de los grupos musicales “La Grupa”y
“Curare” como base para la construccion de la
identidad mestiza ecuatoriana.

Entre las contribuciones especiales estin
“La Iglesia y el Socialismo del siglo XXI” de
Francois Houtart, “La irracionalidad de lo racio-
nalizado. Una critica desde la materialidad ética”
de Luis Fernando Villegas, y “El Centro Psicol6-
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gico de la UPS: trayectoria y perspectivas” del Dr.
Eduardo Morén.

El préximo tema tratard sobre la Educa-
cién Intercultural Bilingtie. Les recordamos que
esta revista constituye uno de los espacios de y
para que los investigadores, estudiantes y docen-
tes del area de las Ciencias Sociales y Humanas
puedan socializar sus conocimientos e inquietu-
des. Auguro puedan disfrutar de su lectura.

Jaime Padilla
Decano



Tema central
Comunicacibén y sociedad
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La ética y

los medios

de comunicacion

Freddy Alvarez*

Preambulo

Preguntarse por la ética y los Mass Media,
no es facil. Es una interpelaciéon impregnada de
complejidad por la pluralidad de los Media, uni-

*

Paz para hoy

da a la dificultad para entender un fenémeno re-
lativamente actual. Ademds, para lograr acercar-
nos a una repuesta seria y profunda es importan-
te replantear la ética de otro modo. Los Media, en
tanto que tecnologias, como todas las ciencias,

Doctor en filosofia por la Sorbona (Paris VIII). Profesor investigador de la Carrera de Comunicacién Social de la UPS

y autor de articulos y publicaciones varias sobre filosofia, conocimiento y desarrollo.
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debido a la influencia del cartesianismo, han es-
tado fuera de toda relacion ética. Quienes los
manejan, todavia creen que por pretender a la
objetividad y a la neutralidad ya estdn en la ética.
Veamos un poco las derivas en las que ingresan
los Media a causa de su disyuncién con la ética y
los grandes olvidos en los que ha caido, sobre to-
do en lo que se refiere a la ética y a la verdad.

Los medios y la comunicacién en-
tre el bien y el mal

Los Mass Media se encuentran en el ojo del
huracan. Algunos todavia piensan que los Media
dependen de quien los utilice. Al respecto, existen
tres posiciones que son bastante corrientes:

Primero, quienes piensan que los medios
de comunicaciéon son claves en la organizacién
de cualquier civilizacién; bastarfa con mostrar
los inminentes cambios que se provocan con la
implementacién de los nuevos medios. Estar en
el “boom de la comunicacién” corresponde per-
fectamente a uno de los niveles ascendentes del
“progreso”. Los medios de comunicacién pueden
ser vistos como el signo evidente de una nueva
época.

Segundo, hay quienes consideran que los
medios de comunicacién son el inicio del fin
—frase utilizada por Jean Baudrillard-. Los me-
dios de comunicacién son el inicio de la destruc-
cidn, el ocaso de la civilizacién y la muerte del
sujeto. Se trata de una vision apocaliptica.

Tercero, hay quienes piensan que la in-
fluencia de los medios y los cambios en la socie-
dad siguen dependiendo del uso que les den
quienes se sirven de ellos.

Mis alla de esta distincién, el problema es
que las posiciones se polarizan cada vez mads.
Veamos algunos de los matices de tales argumen-
taciones.

Una sociedad globalizada produce un uni-
versal sin totalidad, afirma el fil6sofo ficcionario,
Pierre Levy. La universalidad de la modernidad
estaba contenida en sus promesas de la razon, el

progreso v el desarrollo. Las universalidades, sin
embargo, nunca fueron universales y su llenura
aparece ahora como un fiasco. La totalidad hege-
liana lograda por la dialéctica no arribaba al res-
peto de las singularidades, como bien lo expresa
el filésofo argentino Enrique Dussel. La univer-
salidad fue mas bien el triunfo de una particula-
ridad, afirma el lingtiista Todorov. Los media nos
han dado una abundancia real, sin término, con
la sensacién de incompletitud. Por primera vez
sabemos que la abundancia no es llenura. Con la
precariedad de los media el universal ya no esta
lleno, como aparentemente se creyd. En otras pa-
labras, tal como afirma Baudirllard, los sistemas
obesos de informacion son iguales a la nada. No
tenemos el sentimiento de estar en el pecado ca-
pital, pues el exceso en la obesidad hambrienta
no es un pecado, es la falta que sigue en la caren-
cia. Aunque las comunicaciones se extiendan al
infinito, el sentimiento de vacio es inevitable. Las
asimetrias se amplian, por ello no podemos decir
que estamos en el final. Podemos intentar rom-
per la frontera, ampliar el margen sin que poda-
mos decir que hemos logrado hacer todo lo que
queriamos o que el borde ha sido integrado en
sus expectativas. Mds bien pareciera que los bor-
des han sido tomados en cuenta para decretar su
inexistencia definitiva, porque el problema ya no
estd en los marginales sino en los excluidos aun-
que no sean marginales. En fin, los sistemas pue-
den crecer en la voracidad ligada al hambre y con
el hambre de la abundancia acrecentar las asime-
trias. Asi, lo incompleto es lo no-total pertene-
ciente a la abundancia de la mediocridad y a la
marginalidad de la exclusion.

Ahora vivimos en una nueva y original
forma de conocimiento: el conocimiento sin to-
talidad. Los conocimientos pueden ser infinitos.
El infinito de las informaciones ya no puede ser
recibido como en la no-receptividad de la finitud
de lo mismo, pensaba Levinas, sino que el infinito
es finito, a pesar de la medida de su obesidad. Las
dificultades no estan fuera del infinito sino en el
infinito mismo. Siempre pensamos que el infini-
to es la totalidad. Sin embargo, lo infinito es lo in-
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Todo vale porque todo cabe en una

universalidad que no tiene fondo, no
por profunda, sino por epidérmica,
dermatolégica.

8

completo y la suspension de la totalidad. Ergo, si
algo puede ser infinito es por ser incompleto.

La nueva universalidad sin totalidad es un
diluvio, el segundo diluvio dice Levy. Todo cabe,
la derecha y la izquierda, las mujeres y los fascis-
tas, la mediocridad y las matematicas. Todo pue-
de ser una gran aglomeracion, de todo para casi
todos. No importa lo que seamos o queramos
ser: un critico social dedicado a depilarse las
ufias y comer caviar. Un neoliberal que por la
noche cuenta poemas a sus hijos después de ha-
ber explotado durante catorce horas a cientos de
personas. Un travesti que dirige un banco. Un
comerciante que estudia filosofia, o una filosofia
hecha para vender Coca-Cola. Un hombre publi-
co con perversiones que las sacia en las paginas
de los pedofilos. La cibercultura es un nuevo di-
luvio. Todos los animales entran en la barca, to-
do enemigo ha de ser tomado en cuenta. Una pa-
gina para la guerrilla, otra para los paramilitares,
otra para los violentos sin causa. Los mercena-
rios se confunden con los ide6logos. Se puede
hacer filosofia hasta para matar a la filosofia. To-
do vale porque todo cabe en una universalidad
que no tiene fondo, no por profunda, sino por
epidérmica, dermatoldgica, pues como diria Gi-
lles Deleuze siguiendo a Nietzsche, lo mds pro-
fundo estd en la piel.

En efecto, la WEB no estd encerrada se-
manticamente en el tiempo. Los cierres son jue-
gos que se establecen para cernir identidades y
congregar categorias. La apertura es un candado
segregacionista. Pareciera ser una autoridad cen-
tral, sin ningtn llamado al orden. El segundo di-
luvio sucede en la sociedad informacional. Se
trata de un desorden para lo mejor o lo peor. No
hay nada que nos lleve a tierra firme o a paisajes
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estables. Todo puede ser visto, pensado, imagina-
do, dicho, cuando ya nada podemos decir, ver y
pensar. En efecto, pensar es un lujo en una socie-
dad de experimentacién como la nuestra.

El punto de quiebre acontece en el siglo
XVIII, donde nos encontramos con un equili-
brio fragil. El antiguo mundo con sus bellos fue-
gos y las humaredas de la revolucion industrial
cambi6 el color del cielo. Diderot y D"Alambert
lograron publicar la Enciclopedia. Todo lo que
queriamos saber lo podiamos encontrar en un li-
bro. No cabia duda sobre tal absurdo. Se espera-
ba la dominacién sobre el saber, saberlo todo y
sobre todo. El conocimiento se debia terminar.
No sabiamos sobre su final cuando todo podia
ser dicho. El final del conocimiento estaba en la
constatacion de un abarcamiento sin limites. Lle-
gamos al final del conocimiento sabiendo que no
podiamos abarcarlo.

La totalidad se pierde cuando el mundo se
amplia. El siglo XIX amplia el mundo, hay un
descubrimiento progresivo de la diversidad, hay
un crecimiento de los conocimientos cientificos
y técnicos. Desde ese momento sabemos que ni
un grupo, ni un individuo, ni un universal pue-
den dominar el conocimiento. Cualquier domi-
nio es una ilusién o una mentira enunciada des-
de el poder. El conocimiento es intotalizable e in-
manejable. En el ciberespacio el todo esta fuera
de la lista de espera. No hay como saber absolu-
tamente. De esta manera, de la gran arca hemos
pasado a una flotilla de arcas, con sus pequefias to-
talidades, diferentes, abiertas, provisionales, pien-
sa Levy. El nuevo conocimiento es producto de la
navegacion del surf. Somos surfistas en la actua-
lidad de la despolitizacién de la reflexivizacion
global, en el caos, en los desequilibrios absolutos
demandado orden, sin certezas, en las equivoca-
ciones continuas, y convencidos que esto es lo
mads correcto y veraz.

Ahora el saber universal sin totalidad es
re-estructurado en redes. Redes que conectan
nuevos puertos y enredan otros. S6lo bastaria
con entrar al sistema para que el milagro ocurra.
El sistema ayuda a condensar la memoria y a ga-
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rantizar su dominio intelectual, sin embargo es
la red la que domina. La nueva memoria son los
grandes bancos de datos. La memoria histérica
es reemplazada por las nuevas memorias tecno-
légicas. La desterritorializaciéon de la biblioteca
es, paraddjicamente, el inicio de un gran silencio.
Todos pueden hablar de todo sin fundamentos y
profundidad a pesar que el todo se refugie en la
incompletitud. El saber es soportado por los
TIC’s y ya no por las colectividades humanas; el
saber ya no pertenece a los sabios o a los cientifi-
cos, como nunca ha pertenecido a las comunida-
des ancestrales, ahora el saber pertenece a las
maquinas.

El mecanismo del conocimiento ya no
tiende a los conceptos abstractos. El mecanismo
era la abstraccion tedrica, hoy se tiende a las
cartas finas de singularidades, a una descrip-
cion detallada de los grandes objetos cdsmicos,
de los importantes fenémenos de la vida, de la
actualidad siempre vieja de la guerra. Describir
es conocer; informar es saber; hablar de lo mis-
mo es diferenciarse. La instrumentalidad es el
menu del dia.

El espacio euclidiano se ha roto; se rompe
el espacio con el precio del tiempo. Nace el espa-
cio topoldgico con el cual se puede hacer topo-
grafia sin geografia. El espacio topoldgico es una
liberacién del espacio y el tiempo, una emanci-
pacion de la materialidad bruta. El espacio topo-
l6gico no es una sustituciéon. No es porque escri-
bimos que dejamos de hablar. La escritura no
sustituye al hablar. No es porque hablamos por
teléfono que dejamos de encontrarnos. El espa-
cio topoldgico es la complejizacion de la ecolo-
gia de transportes. No es el cambio de un medio
por otro. Se escribe de otra manera desde que se
envian telecopias. Se escribe mucho mas desde
que se tiene el correo electrénico. Se experimen-
ta sin compromiso desde el momento que tene-
mos el mundo frente a nuestra mirada.

;Como llegamos a estos espacios? La co-
municaciéon comenzé con un dispositivo media-
tico. El emisor de prensa, radio, TV, alcanzaba a
un gran numero de receptores aislados, disper-

Miles de personas construyen el
mundo virtual; es todo un movimiento
social: estar conectado es el imperativo
categorico kantiano de los tiempos con-
tempordneos.

sos, pero en ellos no habia regreso ni reciproci-
dad. Muchas personas se representaban el men-
saje si compartian el mismo sistema. Un segun-
do dispositivo es la carta y el teléfono. Existe una
verdadera reciprocidad pero tdnicamente de
punta a punta. Sélo entre individuo e individuo.
Un tercer dispositivo busca un mayor contexto
comun, una comunidad que no es producida por
especialistas. Miles de personas construyen el
mundo virtual; es todo un movimiento social:
estar conectado es el imperativo categdrico kan-
tiano de los tiempos contempordneos. Supuesta-
mente nace una inteligencia colectiva, construi-
da por relaciones transversales no-jerdrquicas.
;Qué tan cierto es esto? ;No es acaso que los Me-
dia crean una gran fantasia desde la cual no se
puede ver ni sentir la crueldad de la razén comu-
nicativa?

La nueva democracia nos hace olvidar los
desmanes de los fanaticos de la democracia. La
ingenuidad de los comunicadores es evidente.
Pierre Levy dice que los nuevos sistemas son el
apoyo para una democracia directa con el maxi-
mo de inteligencia colectiva de la civilizacion.
Tener un celular y una computadora conectada
al internet es estar en la cultura, comenzar defi-
nitivamente la democracia y aprovechar de sus
beneficios modernos, que locura y atrocidad.

Los primeros grandes cambios fueron las
invenciones de la agricultura, la maquinaria in-
creible de la ciudad y el Estado. Ellos fueron un
cambio en nuestra relaciéon con el mundo, en la
manera de percibirnos con otros y nosotros
mismos. Una segunda mutacién es el universo
industrial. Se unifica la tierra por los medios de
transporte y el desarrollo del mercado. Se en-

Alteridad Marzo de 2008 9




Qué devolvemos a la naturaleza. Detalle

gendra la laicidad. La tercera mutacién es la
des-territorializacién del conocimiento por el
desarrollo de la comunicacidn. Si antes el cono-
cimiento sin mayores modificaciones se ejercia
hasta finales de su vida, éste se transmitia a sus
hijos, influia en varias generaciones, ahora una
sola generacion estd afectada por rapidos cam-
bios en los conocimientos. La biodegrabilidad
del conocimiento es mas evidente. La rapidez
de los cambios nos despoja de toda certeza e
impiden la respuesta inmediata a la pregunta
squiénes somos? Por tal motivo, ya no nos inte-
resa el saber sino el hacer y el hacer con el saber.
El por qué aparece como una pérdida de tiem-
po. Todo se resuelve en el como sin tener con-
ciencia del por qué, debido a que se cree que el
cémo tiene la magia de todos los por qué. Ade-
mds, la multiplicidad de sentidos sin relacién
son las fragmentaciones que nos sittan en el
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mayor cinismo ético: esto que pasa no
tiene que ver con nosotros.

;No es estd una ilusion escéptica?
sNo es éste el universal de los medios, de
las técnicas? ;Podemos estar seguros que
una técnica pueda crear un universal? Las
técnicas abren las posibilidades o ;son los
actores historicos los que hacen la univer-
salidad? Para algunos hay democracia
porque hay alfabeto. El medio hace posi-
ble la condicién. La Internet es un medio
donde cualquiera puede comunicarse y
no hay ninguin Estado que interfiera. Nos
podemos comunicar sin que un editor o
productor lo impida. La revolucién fran-
cesa y americana no eran pensables antes
de la llegada de la prensa; una vez inven-
tados los periddicos, ellas fueron inevita-
bles. EI medio es el mensaje, dird el filéso-
fo canadiense Mcluhan.

Oponerse a los medios es volver al
totalitarismo. Supuestamente, no hay
ningun problema de manipulacién ni de
poder detrds de los medios. Ellos afir-
man que son las sociedades y los regime-
nes totalitarios los que han detestado los
medios de comunicacién. Mussoline y Stalin te-
nian como tnico medio a la radio. En su tiempo,
las méquinas de escribir fueron confiscadas con
el papel carbén. Las fotocopiadoras fueron encar-
celadas. En este sentido pensamos en la necesidad
de que haya TV no unidireccional sino TV por
satélite. En el momento en que existe el fax y el
micro ordenador, esos regimenes se debilitan.

Levy habla de una inteligencia colectiva
que nace en la virtualizaciéon debido a las redes
que se establecen entre los seres humanos. Esta es
una idea muy comun. El ecologista Lovelock ha-
blaba de ella con su hipétesis de la GAIA. Joel
Rosnay, bidlogo, ve en las redes la emergencia de
un mega-organismo. Marshall Mcluhan y sus su-
cesores hablan de un sistema nervioso planeta-
rio. Douglas Rushkoff se refiere a la llegada del
cerebro global. La inteligencia colectiva estd cen-
trada en la persona. Hay una inteligencia emer-
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gente del colectivo y ésta es un beneficio para la
humanidad.

Por el contrario, la euforia de los medios
es contrastada fuertemente por sus efectos. No
podemos olvidar que todo medio de comunica-
cién crea nuevos excluidos, por ejemplo, el alfa-
beto crea el analfabeto. Sergio Latouche piensa
que estamos embarcados en un vehiculo que ha
perdido su chofer. Tendemos al colapso y esta-
mos frente a un precipicio. Esto se lo debemos a
la tecno-socio-economia. Para Latouche, el
mundo ha alcanzado el frenesi del caracter me-
céanico. Los seres humanos hemos devenido rue-
das de ese mecanismo. Lo social ha quedado ab-
sorbido en la tecno-economia. Las leyes de la téc-
nica y de la ciencia se encuentran por encima del
Estado. La capacidad de legislar se reduce. El cre-
cimiento del poder de la técnica lleva a la aboli-
cién de la distancia, a la emergencia de la Aldea y
la caida inmediata del espacio politico. La desa-
paricién de la distancia crea la desaparicién del
espacio nacional, provoca la emergencia del caos
que destruye la base del Estado-Nacién y engen-
dra fendmenos de descomposicidn, nacionalis-
mos, etnicismos, racismos, xenofobias. La eco-
nomia se transnacionaliza. Ella ya no es auto-
centrada, es extrovertida. Ademads, la division del
trabajo se internacionaliza. Por ultimo, la auto-
nomizacién de la economia hace que lo social se
vacie de toda sustancia.

A los mecanismos y automatismos se les
ha colocado nuevas ruedas. Los consumidores,
condicionados por la publicidad, responden a
demandas del sistema de produccién, asi como
los productores reaccionan a las obligaciones y
senales del mercado. Los ingenieros contribuyen
al crecimiento de la técnica. Las técnicas siempre
estdn llenas de medios que despojan al individuo
del dominio de su propia vida. Los responsables
politicos son redes de este mecanismo. De hecho,
la politica se transforma en un mercado.

Los mass media crean esferas transnacio-
nales. La velocidad de los media hacen arcaicas
las reglamentaciones nacionales y exigen una or-
ganizacion mundial. El anonimato generalizado

de las mega-mdquinas tecno-societales desmora-
liza las relaciones sociales y politicas. De este mo-
do se abandona toda consideracion ética cuando
la eficiencia es el tnico valor reconocido por la
maquina anénima.

Estas mdquinas han devenido algo no do-
minable. Una de las consecuencias es el fin de la
politica, es la pérdida del dominio sobre su desti-
no por las colectividades en provecho del creci-
miento de una administracién tecnocratica. Di-
cha uniformizacién no sélo funciona con la uni-
ficacién sino también con la exclusion. Asistimos
auna universalizacion planetaria de modos de vi-
da, a una dictadura de la mediocridad, a la exal-
tacion de lo banal. Ademds, cuando los seres hu-
manos mds se parecen, mas odios aparecen, pues-
to que las diferencias persisten en la identidad.

La dindmica tecno-econémica desraiza a
los pueblos y conduce a una desculturizacion
dramdtica. La pérdida de identidades culturales,
el desencanto del mundo, la exclusiéon econémi-
ca, favorecen el desamarre desesperado de explo-
siones de identidad. Lo politico queda desposei-
do del saber del poder y del decir. El dnico lugar
de ciudadania pasa a ser la empresa.

Baudrillard plantea una serie de tesis pre-
monitorias que insisten en la fatalidad que ace-
cha a la tierra. Para él, este tiempo es el “tiempo
del descuento” -el juego llega a su fin-. Son los
segundos de la pantalla en permanente titileo, es
el tltimo respiro de opcién antes de la barrida fi-
nal a consecuencia de la tecnologia.

“Lo actual” de los medios de comunica-
cién es un registro en relaciéon con un hecho y
“fuera de foco” con respecto al espacio y el tiem-
po. Existe una gran diferencia entre el acto y el
hecho actual. Existe una transmutacion en cuan-
to a un espacio y un tiempo. No es el problema
del periodista. Es un claro sintoma entre la desi-
gualdad por identidades diferentes en tiempos
diferentes. Ademds, “lo actual” estd determinado
por el poder. Entre “lo actual” y lo “factual” no
hay relaciones de naturaleza, no hay una historia
lineal como para la historia clasica. Sélo existen
relaciones de naturaleza. El acto y el facto se en-
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cuentran en un mismo orden y en una misma
distancia.

El efecto de tal separacion es la configura-
cién de unas masas que no tienen una historia
para escribir, ni pasado, ni futuro, no tienen
energias virtuales para liberar, ni deseo para rea-
lizar. Su fuerza es actual, presente y autosuficien-
te. El dnico sentido de las masas es dejarse desen-
trafar por los profetas del devenir y por los efec-
tos tecnoldgicos. Las masas tienden a ser gelati-
nosas, imbuidas en la cultura del simulacro. Ha-
bitamos en una guerra semidtica que se ha en-
cargado de borrar los significados de la existen-
cia social.

El tnico fin de la simulacién es el instru-
mental. La simulacién tiene un caracter de pre-
meditacion, esto la hace racional. Flla conoce el
objeto para posteriormente pasar al efecto de si-
mulacién. La simulacién es el fin en si mismo.
Ella es la conducta inevitable para los que estin
sumergidos en una realidad sin certezas. La si-
mulacion es del orden de la alteridad absoluta,
como causa y como destino. No se acepta el ori-
gen constitutivo de los acontecimientos. Ella es la
negacion simultdnea de los hechos. La simula-
cién supone un ir mds alld de su objeto. El orden
y laley no son mds que simulacién. La alteracién
absoluta de lo real nos lleva a un estado de indi-
ferenciacion. Lo real se desintegra como en un
juego electrénico.

Por los medios de comunicacién hemos
logrado una masificaciéon uniforme de conduc-
tas y actitudes. Lo humano vive colectivizado
por el tejido umbilical electrénico. Para Baudri-
llard todos los hombres nos encontramos ligados
a algun tipo de tecnologia por accién o por omi-
sion. Por accién, el sujeto forma parte de su pro-
pia condena y es doblemente culpable. Goza del
privilegio de la eleccién y acttia de acuerdo a ella.
El sujeto conoce cudl es el camino que conduce
hacia la masa que lo espera. Por omision, el suje-
to es inocente, él no eligié ser atravesado por la
tecnologia, pero no puede escapar a la desgracia
de ser alcanzado por sus efectos. El camino hacia
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la masificaciéon tampoco puede ser mitigado por
ninguna razén (econdémica, social, cultural o
geogrifica). En fin, nadie escapa a la lobotomia
colectiva de la independencia, los dnicos que
pueden escapar son quienes no han nacido en
este planeta.

La masa es una entidad vacia en si mis-
ma, entre ingenua y voraz, gracias a la tecnolo-
gia. Sus significantes son ajenos, por ello ad-
quiere el status de una maravillosa gelatina ad-
herible a toda situacién. Lo social no serd sino
un slogan socioldgico, una férmula de com-
prensién, una entelequia en manos de la masa.
Lo social vive herido de muerte por la masa. Lo
social desaparece por la variedad nueva dentro
de un universo simbolico. La masa serd alguien
capaz de engullirse todo lo social. La masa no
ocupa ningdn lugar, es multiforme en los cami-
nos de la significacién sin contenido, sin signi-
ficado, sin objetivo, sin destino. Consumida por
lo espectacular. Como cuerpo no existe, por eso
s6lo se le puede rastrear por sus signos.

Las info-rutas no pueden ser pensadas como
una nueva forma de hacer sociedad, afirma Pierre
Levy, es necesario verlas al servicio del capital.
Las info-rutas son infomerciales, escenarios de
publicidad, cadenas temdticas al servicio de
anunciadores. Las tecnologias de la informacién
son utilizadas por la economia capitalista, por la
emergencia de una economia mundial con fun-
cionamiento instantaneo.

Ahora nos situamos en el tiempo del ins-
tantdneo permanente. Entramos en un tiempo
tinico, dird Paul Virilio. Los tiempos mundiales
son tomados por slogan. No existe tiempo para

Por los medios de comunicacién he-
mos logrado una masificacién unifor-
me de conductas y actitudes. Lo huma-
no vive colectivizado por el tejido um-
bilical electrénico.
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la reflexion. La interactividad sucede con la pan-
talla, con los datos colocados como autoridad,
con los pares, por los expertos.

Deleuze afirma que la virtualidad se opone
a la actualidad y no a la realidad. La virtualidad

El hombre de hoy va de ciudad en
ciudad sin esperar nada, sin intentar
descubrir nada. En realidad, hoy aun-

estd compuesta de realidad. La realidad estd
compuesta de virtualidad y actualidad. La mun-
dializacion de la virtualizaciéon estd estrecha-
mente unida al desarrollo de los Mass Media. To-
do empieza con el teléfono. Hoy arribamos a la
tele-audicion, a la tele-vision, a la tele-accién y a
la tele-olfatacion. Estamos en la virtualizacion
del sonido, de la visién del cuerpo porque se
puede tele tocar, tele sentir, tele amar. El mundo
de la virtualizacién produce desempleados que
viven en la virtualizacién del mercado.

El confort es una virtualizacién con res-
pecto al cuerpo. Sin embargo, con la virtualiza-
cién global no hay necesidad de cuerpo. En el
momento en que el hombre y la mujer devienen
numéricos, no son necesarios para la destruc-
cién. Con la virtualizaciéon no queda nada de la
realidad activa del cuerpo. El cibersexo es una
forma de eliminacidén del cuerpo, se asienta en la
promesa que se puede amar lo lejano como a si
mismo -intencién de Nietzsche- Se pierde el
cuerpo en orden a las impulsiones o las ganan-
cias de la electricidad sexual, como lo decian los
futuristas. La electricidad es el futuro, es la caida
definitiva del cuerpo. Desde ahora, el amor entre
seres puede ser teleguiado por la electricidad.

El ser humano en la virtualidad es un ind-
til como procreador, como productor, como des-
tructor. Hay crimenes tecnoldgicos donde el
cuerpo no deja huella. Baudrillard piensa que la
Guerra del Golfo nunca ocurrié porque fue dirigi-
da por la realidad virtual. Antes el sujeto estaba
en el mundo, se fundia en el medio ambiente.
Hoy, el sujeto se separa del medio ambiente. La
tecnologia se pone por encima de la ética y el su-
jeto no vive ninguna regulacion posible.

En la ciudad real hay un centro y una pe-
riferia. Para el urbanismo virtual el pardmetro
maximo es lo lejano. La ciudad aparece a domi-
cilio. El noticiero de la noche es una plaza pu-

que viajemos, no viajamos.

blica. Nos encontramos con los otros en el do-
micilio. De esta manera va naciendo el hombre
planetario.

El ser humano de la virtualidad no es un
némada. El hombre en el avidn, en el tren, en el
auto, es un sedentario. Fl se fatiga, pero tiende a
quedarse fijo. La movilidad no estd implicada en
el nomadismo. Para ser ndmadas es necesario
marchar, cansarse. No se es ndmada cuando se
transporta en vehiculo. El nomadismo tiene una
dimensién de aventura. El hombre de hoy va de
ciudad en ciudad sin esperar nada, sin intentar
descubrir nada. En realidad, hoy aunque viaje-
mos, No viajamos.

El gran problema que hemos introducido
con la realidad virtual es que la mdxima preocu-
pacién ya no es la pobreza o el hambre sino la
eliminacién del otro como ser util, la extermina-
cién de la utilidad del ser. El Babel inferior era el
lenguaje, el Babel superior es la informacién y la
confusiéon. Shakespeare en Hamlet dice: El tiem-
po estd fuera de sus goznes. El dia ya no persigue a
la noche. No hay espacio en el cosmos, no existe
el afuera. El espacio se encuentra cada vez mas li-
mitado a la habitabilidad. Ya no vivimos en el es-
pacio sino en el trayecto de los vehiculos, como
cuando se va en un TGV, donde no se puede es-
tar en el paisaje a causa de la velocidad. Los nue-
vos descubrimientos nos han hecho perder la
idea de haébitat, de ser en el mundo.

La escala para medir el espacio virtual es-
td en funcion de la velocidad. Los espacios vir-
tuales ya no se realizan con la escala humana.
Dentro del mundo fisico, el cuerpo humano era
una referencia para la arquitectura. Cualquier es-
pacio, instrumento, era concebido en funcién de
la talla y la morfologia del hombre y sus accio-
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nes. En la Edad Media, los constructores hacen
sus obras en funcién de la talla del hombre, de su
pie y de su pulgar: el hombre es el médulo. El
hombre colocaba orden midiendo y para medir,
él utilizaba su pie, su codo, su dedo, “era un
mundo organizado a su medida” (Le Corbusier).
En el mundo virtual, el hombre estd ausente, no
hay talla para él ni para sus clones. Se trata de un
inmaterial que se desplaza.

El cibermundo es, para Paul Virilio, “la
politica de lo peor, nacida para hacer ruido”. Uno
de los temas amados de Virilio es el tiempo. El
tiempo es volimico y no unidimensional, es cro-
nolégico, lo cual implica un pasado, el presente y
el futuro. El tiempo de las tecnologias es el del te-
léfono, del fax, de los medias y de la Internet, en
una palabra, el ciber-tiempo nos da la ilusién de
un mundo abierto sobre el instante del presente
inmediato, entregindonos como resultado una
“historia sin historia”, un tiempo reducido que
pasa instantaneamente, gracias a las tecnologias,
o mejor, a causa de ellas. Virilio cree que el mun-
do se nos parece a algo demasiado pequeno por
el presente inmediato.

Entre mds hay relaciones entre los hom-
bres sobre la tierra no es posible saber lo que se
sucede al otro lado del globo y mds inconvenien-
tes tenemos para conocer a nuestros vecinos. La
tecnologia parece capaz de destruir las relaciones
mds intimas entre los seres humanos y coloca en
su lugar las relaciones electrdnicas, facticas y su-
perficiales. Extraordinaria contradiccion, entre
la tierra es mds poblada que nunca y las redes de
comunicacién se multiplican de manera vertigi-
nosa, los seres humanos devienen mds solitarios
y aislados que nunca.

Si para Pierre Lévy el crecimiento del cibe-
respacio corresponde a un deseo de comunica-
cién reciproca y de inteligencia colectiva, la ilu-
sion de las tecnologias, senaladas por Virilio, estin
en el frenesi por la velocidad, en tanto que poder
mismo. Todo poder es freno, sabiduria y acelera-
cién. No podemos entender el poder en términos
de represion e ideologia. El poder es deseo. Las
obras de Foucault y de Deleuze desterritorializan
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los agentes colectivos de enunciacion del poder.

El mito de la mundializacién es asesinado:
“no hay mundializacidn, lo que hay es virtualiza-
cién”. Ademds, la ilusion es creer que el acerca-
miento entre poblaciones nos llevara al amor.

Virilio dice que la Internet depende del
Pentagono, Lévy piensa que éste no es un pro-
ducto solitario. Para Lévy, cualquier intento de
rebatir los dispositivos de comunicacién es un
adefesio puesto que se coloca en contra de todos
los intereses econémicos, politicos y antropold-
gicos. El sigue la concepcién de Deleuze sobre el
deseo: “El deseo es el motor y las formas econd-
micas e institucionales le dan forma, la canali-
zan, lo refinan” (Anti-edipo).

En suma, los Mass Media se encuentran
entre el bien y el mal, por eso la pregunta de si
sestamos en la verdadera humanidad o en su ani-
quilamiento total? Preguntarse por la ética en la
comunicacién es un asunto planetario que desde
morales singulares o éticas parciales no es posible
contestar. ;Qué estd pasando? ;Qué desearfamos?

Ir mas alla del bien y del mal

En la pregunta sobre la relacion entre éti-
ca y medios de comunicacidén nos encontramos
con el a priori trascendental de las intenciones.
No se puede hacer el juicio ético por el uso o
mal uso de los medios de comunicacién, el
campo ético medidatico se sitia mds alld de las
intenciones ;Cudndo algo es malo o bueno?
Cuando tenemos la intencién de hacer el bien o
el mal, diremos desde el siglo XIV con la ética
de Pedro Abelardo. La accién no importa, lo
que importa es la intencién. La intencidn es el
determinante del acto ético. El derecho fue im-
pregnado por esta ética: sélo hay delito cuando
se tiene la intencién de realizarlo. Por ejemplo,
con la afirmacién que estd hoy de moda: “se re-
cibieron dineros, pero no se sabia que prove-
nian de un presunto narcotraficante, entonces
no se cometié ninguna infraccién”. Aqui, las in-
tenciones se demuestran a través de averiguar
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sobre si hubo informacién o no. Luego,
haber conocido es constatar la intencién.
Entonces, los ignorantes no pueden ser
culpables de las intenciones que nacen
en la informacién y los tontos son quie-
nes quedan mejor librados de pecado y
de culpa o de responsabilidad. El proble-
ma se agudiza cuando nos atrevemos a
cuestionar esta forma de la ética. Asi, el
cuchillo no es bueno porque corta la car-
ne en la cocina o malo porque le corté la
mano a cualquiera. Esa modalidad ética
es muy imprecisa. Los medios tienen sus
efectos mas alla del uso o abuso de los
sujetos. No queremos decir que estamos
confrontados por una ética sin sujeto. La
critica estd puesta en las intenciones. El
aditamento de la antigua férmula es do-
blemente conflictivo por la organizacién
de las disciplinas.

Pero las intenciones no son el tni-
co a priori. La pregunta ética se instala en
un mundo Neoliberal y globalizado. Hoy
la preocupacion ética parece ser una preo-
cupacion universal. Todo el mundo se re-
fiere a la falta de ética en casi todas las ins-
tancias. Sin embargo, encontramos algunas con-
tradicciones sobre todo desde el horizonte de la
corrupcién: Les exigimos ética a las personas
cuando los principales valores que la cultura ha
construido son los econdémicos. Zizek dice que la
economia es lo real y la politica un teatro de som-
bras. Tener mds, consumir mads, gozar mds son
objetivos de una sociedad que también quiere ser
ética. Aquello que se presenta como ideal, siendo
contrario a la ética, es lo que se quiere moralizar
cuando existen asimetrias y culpabilidades pro-
fundas. Se insiste en que el inico dominio posi-
ble es el de las privatizaciones y nos quejamos
por la ausencia de una ética de la solidaridad.
Volver a la ética dentro de una sociedad que ha
tomado estas opciones es una ilusion. El deber
ser de la ética no tiene cabida. En efecto, la ética
deviene un asunto de héroes que son éticos por
nosotros.

Su alma habita en la luz. Detalle

Pero, ;qué sucede con la ética en el ambito
de la comunicacién? No hay duda que todo de-
bate ético pasa hoy por la comunicacién. Junto a
la comunicacién adviene la nocién de imagen.
La nocién de imagen nos envia a la epidermis de
la comunicacién, la cual subordina el discurso a
la produccién del audiovisual. La epidermis cree
no oponerse a los discursos de la realidad como
si se opone la imagen a la actualidad.

La moral hoy pasa por la argumentacién y
el consenso. En efecto, el discurso es aprobado
por la comprensién. La comunicacidn estd en el
corazén de la ética y la ética estd en el corazén de
la comunicacién. Pero en la comunicacién estd el
problema de la mentira, de la manipulacion de la
verdad, de la informacidn, de la justicia, del ejer-
cicio del poder y del control. Comunicar es per-
suadir, convencer y esto nos obliga a pensar la
ética de otro modo. Por tal motivo, Habermas
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condena la comunicacién al quedar en el plano
de lo confidencial. Siendo la comunicacién tan
importante es imposible no reflexionar social-
mente sobre ella.

La responsabilidad de la comunicacién co-
mienza en la emisién de un mensaje explicito e
implicito. Las emisiones se complejizan con la
imagen. La preocupacion de la imagen pervierte a
menudo las preocupaciones éticas en las eleccio-
nes. Se pueden evocar los problemas financieros,
econdmicos, politicos, pero muy rara vez las cues-
tiones éticas. La paradoja estd en que a medida
que aumentan las grandes inversiones en los Me-
dia aumenta la mediocridad en las emisiones y
desaparecen los programas difusores de cultura y
por supuesto, reflexivos sobre la ética.

La preocupacion por el publico televidente
se realiza bajo el factor de la inversion y de la can-
tidad de clientes que son los anunciadores. Pero no
se puede olvidar que por un lado el ciudadano es
el cliente y por otro lado, es el publico. Es en ésta
ambigiiedad donde se reproducen los problemas
éticos. Un cliente que no paga no es un cliente, es
un publico. El cliente en los medios de comunica-
ci6én privados es quien paga a los asalariados del
medio. El cliente no es estrictamente un telespec-
tador. Sin embargo, son los telespectadores quie-
nes justifican un medio. Por tal motivo, pareciera
que los medios privados jamds pueden ver en el
hombre y la mujer que miran en la TV un fin sino
un medio. Ademas, la satisfacciéon del verdadero
cliente pasa por el publico. No olvidemos la afir-
macién kantiana segtn la cual desde el momento
que el ser humano es considerado un medio, toda
moralidad estd excluida del acto y de la intencién.

El Audiomat no puede versar sélo sobre la
medicion de audiencia, sino también sobre la sa-
tisfaccién del publico. Pero la satisfaccion es la
gran trampa de los media. Por tal motivo es in-
dispensable generalizar la cultura y democratizar
las opciones. Con mucha razén Habermas decia:
“Comprender lo dicho exige la participaciéon y
no simplemente la observacién”

El convencimiento de los medios no es un
acto violento en un primer momento de la co-
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municacién, pero lo puede ser si s6lo nos intere-
sa convencer. Convencer por convencer puede
estar comprendido dentro de una increible vio-
lencia. El convencer para vencer se mezcla con las
agresiones multiples. Tampoco la comunicaciéon
puede ser homologada a un juego de estrategias.
Habermas (1989: 162) nos pide no confundir la
accion estratégica de la actividad comunicacio-
nal: “En la accién estratégica, la una influye sobre
la otra empiricamente con el fin de obtener la
continuacion de la comunicacion; cada uno estd
motivado por el otro para actuar conjuntamente
y es en virtud de estos compromisos ilocutorios
inherentes de hecho que proponemos un acto de
palabra”. Estrategia y comunicacién tienen que
ser discutidos en el campo social, ético y politico.

Dejar atrapada a la comunicacién en el
campo de la persuasion o del convencimiento es
escapar a los principios de ética. Cuando el ani-
co fin es seducir y persuadir al receptor de per-
manecer en el canal, encadenarlo al medio, esta-
mos fuera de la ética. En este contexto, la ética es-
ta siendo aplastada junto con todos los derechos
del consumidor. No podemos caer en la creencia
de que todos los medios son buenos para persua-
dir o de creer que la persuasion es un acto bueno
en si. Las vias para convencer han de ser discuti-
das desde el punto de vista de la ética.

La ética, por tanto, no es un asunto priva-
do que cada uno lo puede decidir de acuerdo a
criterios individuales. Pensar en la ética es entrar
en escenarios sociales, culturales, politicos y eco-
ndémicos, pero desde referentes muy precisos. La
ética es un asunto de muchos. La ética s6lo pue-
de ser una exigencia cuando es compartida. Por
consiguiente, la ética no es un asunto de imposi-
cion de algo que consideramos, de por si, univer-
sal. La universalidad ha de ser discutida, confron-
tada y reinventada. Ergo, la ética es un producto
de la comunicacién. Por consiguiente, una ética
que se impone es una ética sospechosa y una éti-
ca que nace en el lenguaje no es ética pura.

La universalidad de la ética no tiene nece-
sidad de imponerse, pues esto es un contrasenti-
do. No hay porque creer que si no es universal en-
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tonces no se puede ser ético. Badiou habla de uni-
versal singular. Las pretensiones de universalidad
han de ser dialogadas, discutidas y reinventadas
de lo contrario es un universal en entredicho. La
pregunta es saber si ;la comunicacién tiene la ca-
pacidad de sefialarnos los nuevos universales?

En suma, las intenciones no son el proble-
ma de los Media, son las logicas, los valores y
aquello a lo que se da valor, los intereses en los
que se inscriben y lo que se oculta cuando se ha-
cen visibles ciertas situaciones.

Pierre Bourdieu demostr6 que la TV es un
formidable instrumento de dominacién. La TV
pertenece, normalmente, a grandes grupos eco-
némicos y politicos. Dentro de la TV, los presen-
tadores pueden triunfar sobre todas las criticas.
Los medios tienden a ser incuestionables. Es osa-
do criticar un medio de comunicacién. Quienes
lo hagan, estdn condenados. Los entrevistadores
son pequenios showman que se especializan, en su
gran mayoria, en hacer decir a los invitados, lo
que ellos quieren que digan. El triunfo de los pre-
sentadores estd por encima de todas las objecio-
nes. Bourdieu afirma que la TV tiene la imposibi-
lidad de sostener un discurso coherente y auto-
critico. En otras palabras, el gran problema de la
TV es pensarse a si misma. Un medio de comuni-
cacién no permite criticas.

El juego habitual de los periodistas son los
cortes, las interrupciones, los cambios de intere-
ses. Para algunos, el trabajo se parece a una corri-
da de toros, ser violentos, conducir hacia lo que
ellos ya concluyeron desde antes y si no se puede,
herir a los interlocutores.

Una de las caracteristicas ideoldgicas de la
TV global es el silencio o las distorsiones que se
les hace a los movimientos sociales. Parece que
existiera una incompatibilidad entre los dos ban-
dos. Los argumentos de los presentadores de TV
y periodistas son presentados como dogmas,
ellos no se atreven a cuestionar y no permiten
que otros los cuestionen. La mayor osadia de la
TV estd en intentar cambiar las proposiciones
por otras. Las imdgenes de documentales que

sustentan pueden ensefiar cualquier cosa y en
muchas ocasiones, las conclusiones no tienen
que ver con aquello que se discutié. En cierta
manera, las reglas del debate son compatibles
con la manipulacién que se ejerce.

El derecho bueno de la TV para informar
y comunicar no deja de ser arrogante, por ello
pueden cortar la palabra, decir barrabasadas.
Existe una gran equivocacién cuando se cree que
la TV tiene una gran utilidad y que a través de
ella se puede convencer de situaciones mas jus-
tas, pues el instrumento de manipulacién impi-
de cualquier cambio. La manipulacién es tal, que
lo que se presenta por parte del periodista, bajo
la falsa e inexistente objetividad, ya estd tejido
desde antes en la distorsion.

La TV no permite criticarla porque los
dispositivos se imponen a las emisiones y a la
critica de la pequena pantalla. En suma, la TV
como instrumento de comunicacién estd some-
tida a una fuerte censura. El periodista impone
la problemadtica a nombre del respeto a las re-
glas formales y del ptblico. El representa a la
opinién publica e interviene en su nombre con
una serie de frases: es qué, seamos precisos, res-
ponda a mi pregunta, expliquese, usted todavia
no ha respondido, usted no ha dicho lo que le he
preguntado. Estas son sus armas gramaticales.
Su autoridad dice que la ha recibido de los tele-
videntes, escuchas o lectores. Distribuye la pala-
bra para ser neutral y crea la urgencia para cen-
surar, no deja hablar o increpa, porque dice que
los auditores no escucharon. Las intervenciones
son diferenciadas.

No se puede obviar que una cosa es hablar
a un empresario, al politico de su simpatia y otra
a un sindicalista o a un indigena o al represen-
tante de los derechos humanos. Si el periodista se
dirige a alguien importante, tiene una postura
del cuerpo, una mirada, un tono de voz, palabras
inductoras. Puede dar igual de tiempo a todos
los que intervienen, pero dentro de desigualda-
des reales. Si quisiera ser objetivo habria que
asegurar la igualdad a los desfavorecidos cuando
en realidad se favorece a los favorecidos.
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El inconsciente de los presentadores y sus
hdbitos profesionales estdn unidos a la sumisién
cultural a creer que ellos son intermediarios cul-
turales, semisabios o autodidactas. En realidad
son los nuevos sacerdotes. Ellos son el audiomat.
De hecho, en los problemas sociales ellos son el
inconsciente de los privilegiados.

En breve, los Media no democratizan a
una sociedad pues, ademds de jugar con partido
propio, pertenecen al poder dominador y brutal.
Ellos no aceptan el pensarse a si mismos a través
de la critica. Son medios de poder al servicio de
los poderosos y en orden a tener mas poder y de-
fender los grandes capitales y las reglas de su cir-
culacién libre.

La neutralidad y la objetividad
de los medios en una sociedad de
la seduccion

La neutralidad y la objetividad de los Me-
dia son imposibles. No hay como ser objetivo y
neutral dentro de los medios de comunicacion ni
fuera de ellos. La objetividad de las ciencias vive
entre paréntesis. Sélo se puede pretender ser obje-
tivo sin paréntesis para imponer y creer obediencia
dice Humberto Maturana. La verdadera objetivi-
dad es la que acepta la parte subjetiva de toda ob-
jetividad. Por consiguiente es imposible ser neu-
tral. La ética nos exige tomar partido, compro-
meternos, no hacerlo es un cinismo.

Las sociedades de la comunicacién siguen
ejerciendo una increible violencia por ser obe-
dientes a la cultura de seduccién. Por todas par-
tes quiere instruirse un ambiente de proximidad,
de ritmo, de solicitud. Hay musica e informacién
las veinte cuatro horas del dia. La policia abre sus
puertas, el ejército se compromete en tareas civi-
les. Lipovetsky afirma: “La seduccidn es el proce-
so general que intenta arreglar el problema del
consumismo, las organizaciones, la informacion,
la educacion, las costumbres. Toda la vida de las
sociedades contemporaneas es desde ahora diri-
gida por una nueva estrategia que destrona el pri-
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mado las relaciones de produccién en beneficio
de la apoteosis de las relaciones de seduccién”l.

La seduccién a la carta se representa en el
espectaculo. En el espectaculo la realidad se con-
vierte en una representacion falsa. Asi se crea la
nueva potencia de la falsedad. El especticulo no
se separa de la dindmica de la alienacién. Se se-
duce y se abusa por el juego de las apariencias. El
consumismo revela ampliamente la estrategia de
la seduccién. El consumismo no se reduce al es-
pectédculo de la acumulacidn, él se identifica con
la sobre-multiplicacién de elecciones que hace
posible la abundancia. Asi, la sociedad posmo-
derna se caracteriza por una tendencia global pa-
ra reducir las relaciones autoritarias y direccio-
nales y simultdneamente por el crecimiento de
las opciones privadas que privilegian la diversi-
dad y ofrecen férmulas de programas indepen-
dientes.

Los comportamientos han caido en la 16-
gica de la personalizacion. Estd de moda la dife-
rencia, la fantasia, desestresarse. Al respecto Li-
povetsky dice: “la seduccion, una légica que hace
su camino, que no escatima nada, y quien, ha-
ciendose, cumple una socializacion suave, tole-
rante, amarrada a la personalizacion —personali-
zar al individuoZ.

El lenguaje también hace eco de la seduc-
cién, los ciegos son no videntes, los viejos son per-
sonas de la tercera edad, las domésticas son geren-
tes de hogar, a los indisciplinados se les llama ni-
fos con problemas. Todo aquello que tenia una
connotacién de inferioridad, deformacion, pasivi-
dad, agresividad debe desaparecer para dar paso a
un lenguaje didfano, neutro y objetivo a pesar que
la realidad nos sigue mostrando su crueldad.

La seduccién no es un proceso de mistifi-
cacién y de pasividad, sino uno de aislamiento,
no por la fuerza bruta sino por el hedonismo, la
informacién y la responsabilidad. Cada persona
se convierte en responsable de su propia vida,
debe administrar 6ptimamente su capital estéti-
co, afectivo, psiquico, libidinal.

El proceso de individuacién no es nuevo,
desde la modernidad se invent6 la ideologia del
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individuo libre, auténomo y parecido a los de-
mas; se colocd dentro de una economia libre fun-
dada sobre la independencia del mercado, lo mis-
mo que en regi-
menes democrati-
cos. La diferencia
es que la sociedad
postmoderna en-
tra en la cotidiani-
dad con nuevas es-
trategias de auto-
nomia individual.

La politica
no se encuentra
separada de la se-
duccién, el hom-
bre politico reco-
noce amablemen-
te sus limites y sus
debilidades, colo-
ca en escena a su
familia, declara no
poder sacrificar su
vida privada, sale
por la TV con el
perro que le rega-
laron o haciendo
deporte en las ca-
lles. La politica
personalizada co-
rresponde a la
emergencia de los
nuevos valores que son la cordialidad, las confi-
dencias intimas, la proximidad, la autenticidad,
los valores individualistas-democriticos ofreci-
dos para la consumacién en masa.

La seduccién es hija del individualismo
hedonista y del maquiavelismo politico. Todo

1 GILLES, L., Ed. Seuil, Paris, p. 87
2 Ibid. p. 32.
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debe ser psicologizado, seres humanos, plantas,
medio ambiente. El efecto, patrimonio es indiso-
ciable de la dulcificacion de las costumbres, del
sentimiento, de
crecimiento  del
respeto y de la to-
lerancia y de una
psicologizacién
sin limites.

El cuerpo
estd integrado en
la seduccién. Hay
que mostrar el
cuerpo, cuidar el
cuerpo y cada uno
es responsable de
él. Las experien-
cias vividas son las
que valen. La
emancipacion, la
busqueda de la
identidad  pasa
por la expresion y
por la confronta-
cién de experien-
cias existenciales.

Por consi-
guiente, dentro de
una ambiente de
seduccién, la ar-
gumentaciéon éti-
ca desde la objeti-
vidad y la neutralidad pierde mucho mas piso. El
comunicador cree justificarse desde el descubri-
miento o desocultamiento de la verdad, olvidan-
do algo tan fundamental para algunos filésofos:
la verdad no se descubre, la verdad se inventa des-
de el poder.

Selva sagrada
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La techo-comunicacion:
una moneda de tres lados

Victorino Zecchetto sdb

B

El presente articulo pretende dar cuenta
del fenémeno de la ‘experiencias medidticas’
que nos proporcionan los medios de comunica-
cidén social y las nuevas tecnologias. Dado que
las mutuas relaciones entre comunicacion y tec-
nologia tienen un evidente perfil ‘interesado’ -

Traer la selva a la ciudad

en el sentido que responden a un objetivo de
cardcter comercial- su funcionamiento se com-
prende a partir del diseno ‘funcional-econémi-
co’ que lo sustentan, y no sélo por las caracteris-
ticas de cada elemento tomado en forma inde-
pendiente. Desde este dangulo, las proyecciones

*  Profesor del Instituto de Comunicaciones Salesiano (COSAL) de Buenos Aires. Autor de diversos articulos y publica-
ciones de ensefianza universitaria sobre comunicacién y semidtica.
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educativas y culturales que asumen las ‘expe-
riencias medidticas) especialmente en los jove-
nes, no pueden ser pensadas como algo neutral,
sino que van asociadas a un abanico de ‘respon-
sabilidades ideoldgicas’ repartidas en varios es-
tamentos.

1. La experiencia mediatico-tec-
nologica

La tecnologia comunicativa que utiliza-
mos a diario, en la vida social, nos plantea el te-
ma de la vinculacién entre las ‘experiencias hu-
manas primarias’ y las ‘experiencias medidtico-
tecnoldgicas’

Las experiencias llamadas tradicional-
mente ‘primarias’ las constituyen los encuentros
directos cara a cara con otras personas, en éstos
prima la inmediatez de la palabra y el gesto. Acd
los sentidos se expresan plenamente en el espa-
cio-tiempo de la realidad fisica de los interlocu-
tores presentes: un saludo, un abrazo, un beso, su
voz y mi voz en didlogo directo, el ritmo y los to-
nos de las palabras, las risas, los silencios, las mi-
radas, la vista del cuerpo, los modos de vestir, los
aromas y los olores, el ritmo y el gesticular de
brazos y manos, las expresiones del rostro, de los
0jos, de la boca... Los pliegues complejos de las
relaciones humanas primarias han sido amplia-
mente analizados por la psicologia, por la cinési-
ca, la proxémica y la etnografia -y mucho antes-
por el arte: la pintura, la escultura, el teatro, la li-
teratura y la novela. Las gratificaciones que pro-
porcionan estos encuentros primarios, revelan
las raices ancestrales antropoldgicas de la comu-
nicacién como parte esencial de nuestra estruc-
tura humana. Pero lo oscuro, es decir, el fracaso
de la comunicacién, pertenece igualmente a
nuestra condicién; la experiencia del dolor de la
ruptura y del desencuentro, la hipocresia o la
violencia, manifiestan el drama de la incomuni-
cacion. Tal vez a causa de esta triste realidad tie-
nen tanto éxito las tecnologias de la comunica-
cién, como un escape hacia zonas mas apacibles.

Ellas han dado un vuelco a las relaciones huma-
nas, porque han transformado la percepcién que
tiene el sujeto de si mismo, su visién del entorno
y del mundo. Este proceso se basa en la triple po-
sicién y logros conquistados por la tecnologia: su
gran potencial informativo a nivel planetario,
con las repercusiones politicas, econémicas y
culturales que este hecho conlleva, el servicio
prestado a la comunicacién personalizada entre
individuos ubicados a distancia en cualquier es-
pacio y tiempo, y en tercer lugar, el ingreso de la
tecnologia a la esfera privada para funciones la-
dicas solitarias, como es la fruicién individual de
musica, de imdgenes, de lecturas, de datos, de
juegos...

A continuacién distribuiremos en tres
apartados algunas reflexiones sobre estas expe-
riencias que se mezclan —a modo de una merme-
lada— y que le dan forma a las actuales comuni-
caciones.

2. Sobre los rieles de la infor-
macion

El interés por la informacién se explica
por la fuerza y la eficacia que ella tiene en todos
los 4mbitos de la vida social, econdmica, cientifi-
cay cultural. El desarrollo de una nacién o de un
grupo social, depende del protagonismo que se
le atorgue a los datos y a las informaciones para
manejar cualquier campo de la actividad huma-
na. El tren que viaja hacia la estacién de nuevos
progresos, de un mayor desarrollo social y de
mejores niveles de vida, se desliza sobre los rieles
de la informacién y de su correspondiente tecno-
logia. La informacién en este caso asume dos
modalidades, una es muy restringida y controla-
da, la otra en cambio es de circulacién masiva di-
rigida a todo el mundo.

a) La informacion restringida

Estd al servicio de las grandes transaccio-
nes financieras y movimientos econdémicos en-
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tre grupos selectos o poderosas empresas en
cualquier parte del globo. La autopista mundial
de la informacién permite la transferencia y
apropiacion ultra rdpida de datos y conocimien-
tos relativos a la economia y a los manejos bur-
satiles. Los paises mds ricos que disponen de re-
cursos para promocionar las investigaciones
cientificas y tecnoldgicas, acaparan también la
informacién mads valiosa para sus intereses eco-
némicos. Los pueblos pobres viven de lo que
esas naciones estén dispuestas a otorgarles, se-
gun les convenga, incluso en sectores tan indis-
pensables como es la salud. En el afio 2002, va-
rios estados de Africa y otros continentes, cons-
ternados por la gran mortandad que producia el
virus del sida, levantaron un pedido a la OMC
(Organizacién Mundial del Comercio) para que
aprobara un régimen de patentes que garantiza-
ra la proteccion de todas las innovaciones tecno-

Solo lo irreal puede perderse. Detalle
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légicas, incluyendo los medicamentos emplea-
dos para combatir el VIH-Sida. Brasil con un
volumen de 180 millones de habitantes, tomé la
iniciativa de producir un genérico del Kaletra,
un medicamento antirretroviral del Sida, cuya
patente norteamericana encarecia enormemen-
te el tratamiento de la enfermedad. La batalla le-
gal fue dura y no fue ficil imponer razones hu-
manitarias para que éstas prevalecieran por en-
cima de los intereses econémicos.

Las innovaciones tecnoldgicas concer-
nientes a ciertas areas claves del desarrollo y del
dominio econémico, militar o cientifico, son ce-
losamente custodiadas y su difusién es estricta-
mente controlada por los paises que las poseen.
La alta tecnologia satelital de las comunicaciones
es una de ellas. En el 4rea de las TICs (Tecnolo-
gias de la Informacién y de las Comunicaciones)
se investiga y desarrolla los sistemas de satélites,
los de simulacion, el andlisis y la gestion
de informacién de micro y nanomateria-
les, médulos bioinforméticos y otros di-
senos de alta tecnologia de la informati-
ca avanzada. Esta claro que la investiga-
cién y la fabricacion de sofisticados saté-
lites y otras maquinarias requiere de
cuantiosos recursos que s6lo pocas na-
ciones poseen. Lo deseable seria que, al
menos, esas investigaciones cientificas
no fuesen militarizadas, sin embargo se
sabe que existe una muy sofisticada tec-
nologia aplicada al armamento y a todo
el aparato de informacién militar de la
guerra, como también al espionaje don-
de se utilizan aparatos e instrumentos
extraordinariamente desarrollados!.

b) La informaciéon con destino
masivo

Tiene que ver con la informacién
manejada por los megagrupos nacionales
y transnacionales de las comunicaciones
que operan por el mundo entero?.
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Los Estados —una vez que se han reserva-
do el control de la indispensable informacién es-
tratégica— entregan el resto a la ‘desregulariza-
cién’, es decir, abandonan el control directo de
las informaciones y comunicaciones publicas pa-
ra favorecer el crecimiento de las empresas priva-
das y la economia de libre mercado. El Estado li-
beral se limita a fijar un ordenamiento juridico
bésico para el drea y la actividad informativa. Sa-
be que las innovaciones tecnoldgicas y sus apli-
caciones dependen estrechamente de las inver-
siones econdmicas, sobre todo, de las que provie-
nen de los centros con poder financiero. La
transnacionalizacién de las comunicaciones se
ha convertido en el modo ordinario de operar.
No extrana, entonces, que asistamos a frecuentes
megafusiones y al surgimiento de megagrupos
de comunicacién, que afectan a millones de per-
sonas a través del mundo.

Mientras las naciones avanzadas son muy
avaras para proporcionar a los paises pobres alta
tecnologia e informacion util, demuestran gran
generosidad en venderles la tecnologia que faci-
lita el consumo de sus productos. La industria de
‘hardware’y ‘software’ estd dirigida a las empresas
de comunicaciones que operan tanto a nivel na-
cional como continental, y sin el oculto propési-
to de internacionalizar el mercado favoreciendo
la concentracién de los medios en pocas manos.
Los ‘holding de las comunicaciones’ poseen capa-
cidad para invertir, con altos costos iniciales, en
la compra de los complejos tecnolégicos y co-
merciales que demanda la industria mediatica.
Pero las consecuencias las pagan los ciudadanos.
Los medios de comunicacién antes considerados
‘bienes de interés publico’ (que no significa ‘inte-
rés estatal’) como la radio y la television, ahora
dependen de entidades privadas que los manejan
segun la estricta ley del marketing, lo cual impli-
ca impulsar una maciza acciéon de rendimiento
econémico por encima de cualquier otro valor
social. No es de extrafiar que ‘la informacién’ de
interés publico se convierta en ‘espectdculo cru-
zado, donde confluyen publicidad, teatralidad,
sensacionalismo y otros adornos para la venta

comercial de productos y de informaciones a
menudo banales que no proporcionan a los ciu-
dadanos aquellos datos importantes para cono-
cer y discernir el desarrollo de la vida social y po-
litica. Resulta cada vez mds dificil distinguir en-
tre noticias importantes y las insignificantes o
irrelevantes. Constatamos que, por un lado, el
caudal informativo es asombroso, porque la can-
tidad absoluta de informacién crece a nivel pla-
netario, mientras que por el otro no estd nada
claro si contempordneamente se expande tam-
bién el grado de comprensién relativa de dicha
informacién en cada individuo. Sabemos que la
manipulacién informativa abunda. Con la acele-
racion del crecimiento de las informaciones, se
acorta también el tiempo de envejecimiento de
éstas y su olvido. Facilmente sus contenidos se
tornan poco novedosos, inttiles y no actuales, de
modo que los grandes medios masivos, al necesi-
tar cada vez mds nuevas informaciones, gastan
tiempo y dinero para captar la creciente marea
informativa, mientras el gran publico receptor,
no posee la tranquilidad para hacer una minima
evaluacion acerca de la calidad del material que
ve, escucha y recibe. Con razén observa el critico
social Noam Chomsky: “Los hechos reales s6lo
pueden ser desenterrados si uno se aleja de los
medios de comunicacién mds importantes”.

Los medios de comunicacién desempe-
nan también un rol tendiente a favorecer el ‘con-
senso social” en torno a temas econémico-socia-
les, politicos u otros asuntos candentes. El ‘con-
senso’ opera en la mente de los ciudadanos, pues
los predispone a aceptar acuerdos o afirmacio-
nes sin discutirlas. El consenso sirve para absor-
ber el disentimiento, y se regula a través de ‘lo
obvio’ impuesto desde la informacién y el trata-
miento de los discursos sociales. Los ciudadanos
aunados en el consenso aprecian el imaginario
del ‘orden se autocensuran y evitan todo aque-
llo que creen puede llevarlos al caos, ya que éste
aparece como contrario a la ‘integracion social’,
factor necesario para disfrutar del orden. Sobre
todo es el capitalismo de consumo el que mas se
beneficia con el consenso, porque produce la
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sensacion de ver realizadas las aspiraciones del
promedio de la poblacién3. En este terreno de la
persuasion y del consenso funciona igualmente
la mercadotecnia politica que es eminentemente
masivat. Episodios sonantes de manipulacién
informativa los vemos en toda América Latina.
Recientemente en Venezuela y Argentina algu-
nos han asumido ribetes trdgi-cémicos, pero en
cada caso con modalidades opuestas. En Vene-
zuela, el presidente Hugo Chavez (aqui no juz-
gamos sus logros sociales en beneficio de los
sectores mds pobres del pais, sino tinicamente el
aspecto de la ‘comunicacién’) ‘copa la television),
se convierte en vedette politico y en showman
de espectaculos musicales. En Argentina, el pre-
sidente Néstor Kirchner jamds dio una confe-
rencia de prensa a lo largo de todo su mandato
de cuatro anos, sin embargo, se enfrent6 repeti-
damente a los medios y al mismo tiempo los
mantuvo a raya cautivindolos con déddivas. En
muchos paises, llamados ‘democraticos, es asi
como funcionan los medios de comunicacién,
donde todos son amigos de todos, y desde arri-
ba o desde los costados los profesionales de la
comunicacién se guian por el ‘delirio del mutuo
control’. Bien podemos aplicar acd la frase de un
poeta pensador: “Va a llegar el dia en que no va-
mos a saber qué es la locura™.

En el 4mbito educativo resulta muy for-
mativo usar la tecnologia con creatividad e in-
teligencia, teniendo en cuenta que hoy los ins-
trumentos pueden ser manejados con gran ini-
ciativa personal, lo cual permite coordinar su
uso para promocionar visiones mds criticas de
la realidad. Es preciso advertir, sin embargo,
que aunque las técnicas de informacién y de co-
municacion favorecen la educacién individuali-
zada, no escapan al peligro de aislar socialmen-
te, en detrimento de la comunicacién esponta-
nea y de la observacion reciproca. La educaciéon
debe sin duda tecnificarse cada vez mads, pero
sin abandonar las funciones de socializacién y
relacién social®.
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3. Los deseos de la gente comun

A pesar de lo dicho en el parrafo anterior,
descartamos la idea de que los medios de comu-
nicacion, por si mismos, influyen de manera de-
terminista en la gente de modo que ésta recibiria
pasivamente sus mensajes. Existe mds bien una
connivencia cultural, a menudo tdcita, entre el
publico y los medios, porque ambos viven inmer-
sos en un mismo mundo. Pero lo esencial y para
nada marginal, es el deseo que tiene toda persona
de comunicarse, de manera que podemos conce-
bir los instrumentos de comunicacién como los
portadores de ‘una funcién vicaria comunicativa’
cuyas raices estdn en cada ser humano.

En América Latina, al igual que en otras
partes del mundo, la television es todavia el me-
dio més socializador y ocupa un lugar central en
los hogares como instrumento de informacién y
de entretenimiento familiar. Mirando la television
en América Latina no se ven grandes diferencias
entre las ofertas de un canal de Espaiia, Filipinas,
China o Europa. Las formas y los contenidos son
similares practicamente en todo el mundo. Las te-
lenovelas brasilenas las miran en Lima, pero tam-
bién en Lisboa, en Varsovia, y en Mosct. Lo mis-
mo sucede con las noticias provenientes de las
agencias internacionales. En todas las cadenas se
hallan contenidos similares: informativos, espec-
taculos musicales, concursos, series...

Hace algunas décadas se discuti6 en los
ambitos académicos acerca del rol de los medios
en la estructuracion de la identidad social. Los
resultados de esas investigaciones no han sido
uniformes. La tendencia fue considerar la identi-
dad individual (sobre la cual se basa en parte
también la social), tejida en torno a tres ejes: el
‘ser nacional’, el ‘mercado compartido’ (el consu-
mo) y los ‘medios de comunicacién social’ En es-
tos momentos, estos tres pilares —al menos en
nuestro continente- ya no parecen unificar a los
ciudadanos, debido a la enorme asimetria con
que son vividos por millones de latinoamerica-
nos que experimentan la ruptura de su ser en re-
lacién con esos componentes, y sufren la profun-
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da sensaciéon de sentirse extrafos a si
mismos. El ‘ser nacional’ (mds alld de lo
meramente folkldrico), se arrastra a la
deriva por los golpes que recibe de pode-
res ajenos a los intereses comunes de los
ciudadanos. Dentro de un mismo pais
estd el primer y el cuarto mundo, pero
los mds numerosos son los desampara-
dos, mientras el Estado nacional es un
discapacitado impotente y con muy poco
control para mejorar la situacién. Domi-
na el ‘mercado globalizado’, sus produc-
tos y el consumo de bienes. En América
Latina lo mas globalizado, sin embargo,
ha sido la pobreza que empuja a miles de
personas a emigrar hacia paises mds ri-
cos en busca de nuevas oportunidades.
En el 2001, los latinoamericanos en el ex-
tranjero enviaron a los familiares de su
pais de origen, millones de délares, lo
equivalente a una vez y media de todo el
dinero que pagé América Latina ese afio
en concepto de deuda externa’.

En este contexto los medios de co-
municacién también han sido globaliza-
dos y transmiten una cultura transnacio-
nal. Abundan los relatos del ‘dios mercado’ y de
la politica contra el terrorismo, que, actualmen-
te, aparece como primordial y debiera ser la que
cohesiona socialmente el mundo occidental. Pe-
ro estos relatos no son narrados de cualquier
manera, sino que su accién se organiza con acer-
camientos diversos, por ejemplo, bajo forma de
‘democracia de la inmediatez’ en la escena politi-
ca, o bien, con estilo de entretenimiento medid-
tico, a pesar de la desigualdad informativa y tec-
nolégica entre paises centrales y periféricos. Un
botén de muestra: en lo que va de esta primera
década del siglo XXI, cerca del 90% de los bene-
ficios producidos por el cine, la radio y la televi-
sion se lo llevan cinco empresas holding de nues-
tro continente, empresas globalizadas que con-
trolan y venden el idioma internacional de los
audiovisuales. Al iniciar el siglo XXI, el 87% de
las importaciones audiovisuales que recibia

Tenemos derecho a la paz. Detalle

América Latina, provenian de Estados Unidos, el
6% de Europa y el 5% de la propia regiéon. Otros
datos de la UNESCO confirman la misma situa-
cién hasta el presentes.

Con el paso del tiempo la tecnologia nos
ha entregado nuevas potencialidades de comuni-
cacion tanto interpersonales como grupales. En
la actualidad estan bien asentadas las ‘tecnologias
sociales), esto es, aquellas herramientas basadas
en la Internet que permiten y facilitan las relacio-
nes entre los usuarios, y crear o tejer redes socia-
les multiples.

El enorme auge y la rdpida expansién que
ha tenido la telefonia celular son claros testimo-
nios de esto. Numerosas encuestas revelan que el
uso mds frecuente del celular no es por razones
laborales, sino para intercambiar bromas, salu-
dos, amores y chismes. Prosperan las ganas de
enviar y recibir mensajes cifrados, experimentar
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el encanto de lanzar o de atrapar esos ‘papelitos’
electrénicos que llenan nuestras soledades. Es en
este contexto que debemos comprender las tec-
nologias de la comunicacién, de modo especial
‘Internet’ y las situaciones comunicativas que
pone a nuestra disposicién en el intercambio con
los demas, sobre todo las siguientes.

El Correo Electrénico con sus diversos for-
matos: mensajes epistolares personales y/o colo-
quiales, misivas estandares, instrucciones forma-
les de cardcter profesional o institucional, los
‘chat’y las notas de ‘ciberchismes’. Los sistemas de
mensajeria instantdnea dieron origen a comuni-
dades o grupos con espacio propio para relacio-
narse entre ellos. En suma, el Correo-electrénico
constituye uno de los canales de conversacion
mds apreciados de la tecnologia digital, y de ma-
yor incidencia transformadora de la actividad
epistolar tradicional. En poco tiempo la red se ha
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encontrado plagada de millones de per-
sonas escribiéndose, manddandose men-
sajes de ‘sms) hablando y conversando.

Las ‘péginas web’ con su arquitec-
tura de hipervinculos, abierta al mundo
y con infinitas modalidades de contactos
con personas. Los ‘weblog han adquirido
gran popularidad por su potencial parti-
cipativo; muchas personas ven realizado
su deseo de compartir o enfrentar con
otros ideas, informaciones, sentimien-
tos, opiniones.

Seguin estudios sobre las TICs en lo que res-
pecta a Internet, la mayorfa de usuarios se co-
nectan en sus casas o en el trabajo, para cu-
brir diversas expectativas: desde la busqueda
de informacion de calidad (con fines labora-
les o educativos), hasta descargar melodias.

Las discusiones de grupo y los fo-
ros con participacién de sectores socia-
les, permiten a los usuarios tomar con-
tactos a distancia, conectarse y acceder
a datos y a informaciones de enorme
interés para su formacion personal o su
vida profesional. En el sector educativo
hay padres y docentes que estdn preocupados
por el aumento de las relaciones virtuales en
detrimento de las ‘presenciales’. Creemos que
por el momento, no es este un grave problema
en América Latina, pero ciertamente habrd que
tenerlo en cuenta en el futuro.

La via digital permite seleccionar el area
individual o el drea de participacién grupal®. En
la practica la linea divisoria entre ambos espa-
cios es tenue por el constante flujo y tréfico que
circula en la Internet y que empuja a los indivi-
duos a lanzarse al ciberespacio con pasién. No
esta dicho, sin embargo, que la experiencia nave-
gante realice una mayor interconexién social.
Desde el médulo personal de la computadora,
los ciudadanos ;se comunican mds o viven mds
aislados e independientes? Pareciera que la con-
vergencia en los multimedia no llena la separa-
cién espacial de gente que por cierto, sigue de-
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seando comunicarse, pero sin verse las caras con
su presencia fisica.

4. El territorio individual

Por ultimo, el otro 4mbito donde se crista-
liza la experiencia medidtica es el del territorio
individual y privado. Desde su encierro y cara a
cara con el medio, el individuo accede a la liber-
tad del ‘disfrute en conexién’, pudiendo atravesar
multiples niveles de vivencias y de situaciones, a
través de la interaccidon tecnoldgica. Esta activi-
dad en solitario ha transformado ya los hébitos
de comunicacion de miles de personas que, bajo
los efectos de la tecnologia, encaran el mundo y
las relaciones humanas, a impulsos constantes de
la Internet.

De pronto en los jovenes, la experiencia
estudiantil basada en el uso de la Internet, afecta
el modo de proyectar y orientar el estudio perso-
nal. La apropiacién de conocimientos, la reduc-
cién de tiempo en la busqueda de informaciones
de calidad, la eficacia en la realizacion de los tra-
bajos, da lugar a otra forma de aprendizaje y ade-
mads produce la satisfacciéon de conservar el con-
trol sobre la propia formacién profesional. Asi
también la actividad laboral, profesional o em-
presarial basada en el sistema informatico, opera
en forma multidireccional logrando crear mode-
los mas perfeccionados de empresas y servicios.

Ac4, sin embargo, nos interesa detenernos
solamente en dos unidades experienciales acota-
das a la forma individual del uso tecnoldgico.
Primero apuntamos a la experiencia que se
construye en el mundo virtual en general; la se-
gunda visualiza el entretenimiento a través de
los videojuegos.

La experiencia virtual

Entre la pluralidad de experiencias comu-
nicativas la ‘realidad virtual’ ocupa un lugar cu-
rioso por la perspectiva que representa. Analice-
mos brevemente este fenémeno.

Como sabemos, la imagen no es la reali-
dad que ella significa, tan sélo es su representa-
cién. En cambio es real la imagen misma. A veces
hay sujetos que confunden la imagen con el refe-
rente cuando aquélla posee un alto grado de ico-
nicidad. Las actuales tecnologias sofisticadas van
produciendo un cambio fundamental en las
imagenes, porque les crean nuevos soportes o su-
perficies. Ya no de papel, de pelicula o de otro
material, sino imagenes digitales electrénicas. De
alli surge la ‘realidad virtual’; es decir, la recons-
truccién computarizada de las cosas y de los am-
bientes, con variadas maneras de administrarlas.
Lo caracteristico de la técnica virtual, es que crea
un dmbito de ‘simulacion’ de la realidad, mode-
landola en forma puramente simbdlica median-
te sefiales numéricas digitales. Los objetos repre-
sentados en las imagenes virtuales aparecen tri-
dimensionales, y se ven como figuras idénticas a
las reales. Hoy, la tecnologia virtual, se aplica a
muchisimos campos de la vida humana y social,
y es una herramienta para obtener importante
conocimiento e informacién en medicina, en ar-
quitectura, en organizacién ambiental, en avia-
cién civil, en capacitacién profesional, en agri-
cultura, en ecologia y, por supuesto, también en
los juegos y en recreacion.

Los usuarios que vivencian situaciones
virtuales se sienten transportados en un mundo
de realismo impresionante y original. La simula-
cién virtual, sumerge a los individuos dentro de
la realidad, sin que ésta, sin embargo, sea verda-
dera. Se trata de una seudo-realidad, de una me-
diacién entre lo que de es real y su modelo repre-
sentado con entornos tridimensionales modula-
dos. También las posturas del cuerpo y los gestos
participan de la inmersién en el mundo virtual,
donde las distancias, los espacios, los lugares y
los tiempos son programados con absoluta fide-
lidad al entorno real. Las imagenes virtuales nos
proporcionan un tipo de visibilidad y movilidad
distinto del comun. Es una iconografia casi in-
material que instaura un tipo de presencia y de
comunicacién distintas. La sensacion que se tie-
ne es como la de vivir junto o dentro de objetos
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reales: correr sobre una ruta, viajar dentro de un
submarino, o conducir un avién por el cielo. En
€sos casos, se experimentan agudas emociones
por el impresionante realismo que brinda la rea-
lidad virtual y sus alucinantes imagenes.

El peligro en el que se puede caer —nume-
rosos hechos de crénica asi lo confirman igual
como pasa ahora con la televisién, pero a un ni-
vel més profundo- consiste en confundir los fe-
némenos del mundo virtual con la realidad. Los
seres humanos tenemos una asombrosa capaci-
dad de invertir las cosas, porque sofiar no cues-
ta nada.

En la experiencia virtual, la fuerza ‘vicaria’
de los sonidos, de las imdgenes, nos colocan,
pues, en un escenario que bien puede quedar en-
cerrado en si mismo (individualismo experien-
cial puro), o bien abierto a una nueva colectivi-
dad, hacia horizontes geograficos de navegaciéon
planetaria, en contacto y en redes mds universa-
les, que despiertan la conciencia de pertenencia
al mundo globalizado en acciones comunes de
solidaridad. Del punto de vista educativo, este
enfoque reivindica la necesidad de definir méto-
dos y usos de lo virtual, a fin de que su aplicacién
apunte a modos y formas de vida que incorporen
las diversas facetas del vivir diario, donde se arti-
cule lo personal con lo social; lo subjetivo con los
problemas socio-politico-econémicos; lo priva-
do con los intereses grupales, sin excluir los te-
mas trascendentales acerca del significado de la
existencia. Esto quiere decir que la experiencia
virtual ha de colocarse dentro de modelos de de-
sarrollo y crecimiento que no miren tinicamente
lo tecnoldgico, sino que abarquen lo mas posible
la realidad completa del ser humano. Son revela-
dores los testimonios de los usuarios comunes
que, al entrar en contacto con las nuevas tecno-
logias virtuales, perciben no sélo sus asombrosas
potencialidades, sino también las incégnitas que
presentan para las relaciones interpersonales.
Abriendo una pagina web al azar me encontré
con el comentario de un lector al respecto: ‘No se
trata de cambiar un mundo por otro. Ni el tacto
real, la experiencia directa o el apacible silencio
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por el contacto virtual y el ruido desatado. Se
trataria mds bien de aprender a navegar en un
mar mucho mds ancho, promisorio, y también
embravecido del que hasta ahora tenfamos noti-
cia. La expansion del espacio —alcance universal
de nuestro sitio en el mundo-y la aparente diso-
lucién del tiempo en la instantaneidad en la que
sucede todo —quiebra de la distancia para la re-
flexion— nos deja boquiabiertos. No es para me-
nos. Nos coloca ante nuevos retos que van a po-
ner a prueba nuestra inteligencia emocional pa-
ra relacionarnos bien con nosotros y con mucha
mds gente distinta con la que vamos a tener que
tratar en todo momento’

Apuntar al uso educativo del ciberespacio
e implementar estrategias virtuales, es una tarea
que se estd empezando a desarrollar1®.

Las mdquinas del yo absoluto

La tecnologia digital ha creado los video-
juegos y los reproductores de musica (en todas
sus variantes y los ‘gadgets’ que los acompanan),
que se han afirmado como un fenémeno mun-
dial de contundente vigor. Gobernar por si mis-
mo o adaptar (hasta ciertos limites) esas tecnolo-
gias, concede al individuo una sensacién de gran
poder y autonomia. Uno aparece el duefio de las
propias opciones. Es curioso observar que los
mds conspicuos inventores de videojuegos, son
cientificos que primero se aplicaron al estudio de
la inteligencia artificial. Adam Russell, por ejem-
plo, es un programador de videojuegos, y crea
sus programas como un desafio personal a los
jugadores con complejas combinaciones ladicas
y sutiles variantes, por eso afirma: “Sélo hay una
inteligencia verdadera en el mundo de los juegos
en solitario: el jugador”!l.

Con la musica en cambio, nos traslada-
mos al pleno disfrute individual y libre, aislados
de cualquier entorno incémodo. Tras el éxito de
la primera generacién de ‘iPod’, de continuo se
perfeccionan las ofertas. El ‘Napser Mobile’ (que
pronto serd compatible con los ‘iPod’) ofrece
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hasta cinco millones de canciones. El disenio del
reproductor MP3iPod de Apple es el simbolo de
modernidad para los jévenes. Si a esto le agrega-
mos el ‘iBuddy y Spin’ tenemos consolas que
permiten “hacer musica a tu manera” (jincom-
parable suefio juvenil!). No es casualidad que
precisamente en el 2007 el Premio Nobel de Fi-
sica haya sido otorgado a dos investigadores
—Albert Fert y Peter Gruenberg- que lograron
obtener un disco duro muy pequefio aplicable a
computadoras y hasta a los ‘iPod’. Estos cientifi-
cos estudiaron los fendmenos de la “espintréni-
ca” relativos a los electrones para almacenar y
transportar informacién, y que estdn en la base
de los continuos perfeccionamientos de los re-
productores de sonidos.

El éxito del consumo de las ‘tecnologias
individuales’ no se explica sélo por las ventajas y
los refinamientos que ellas aportan, se trata de la
configuracién cultural en la cual estdn insertas,
es una respuesta a otra demanda, que supera la
homogeneizacién de gustos, y se concentra, en
cambio, en la afirmacién del espacio privado y
personal, en la constitucién de la propia subjeti-
vidad que se manifiesta —entre otras expresiones-
a través de los juegos solitarios y en la escucha
individual de musica.

Vistas asi, estas tecnologias de disfrute pri-
vado, representan una revancha o rebelién -so-
bre todo de los jovenes (victimas y protagonistas
al mismo tiempo)- hacia un mundo mal confi-
gurado. La prepotente expansiéon de los video-
juegos y de los reproductores de musica, no es
puramente una cuestiéon econémica, debe ser in-
terpretada también como un fenémeno de ‘post-
modernidad), esto es, como la ruptura de un mo-
delo de vivir. Algunos filésofos al analizar la
‘postmodernidad’ se preguntaron: scual es el es-
piritu de la cultura ‘postmoderna’ que invade a
grandes masas de hombres y mujeres del mun-
do occidental urbano, incluyendo nuestra Amé-
rica Latina?

Ante todo se trata de un espiritu y de una
cultura que no cree ya en los grandes proyectos
sociales, es decir, en aquellos ideales o utopias ca-

paces de construir una sociedad mds igualitaria y
fraternal?. La gente se repliega sobre si misma,
busca disfrutar del presente sin pensar mucho en
el futuro. La vida se vive fragmentariamente, en
una cotidianidad irrelevante, sin un pensamiento
fuerte que contenga grandes proyectos, ni la bus-
queda de elevados valores personales o sociales!3.

El individuo ahora se pone como centro
de todo. Predomina lo subjetivo, interesa la vida
privada y lo que ella puede aportar al sujeto. Se
aprecia el consumo, ‘lo que me gusta, lo que yo
siento.” Importa mi éxito personal, la creatividad
en mi vida. Se rechazan los valores absolutos, las
normas objetivas, las conductas éticas las define
cada persona, ‘todo vale’ es el lema de base, de
modo que los compromisos definitivos no tie-
nen cabida. En cambio se quiere la libertad de
cada dia, las ideas personales, la felicidad en el
presente y hacer valer los derechos individuales
sobre cualquier otra cosa.

El modelo comunicacional configurado
sobre las nuevas tecnologias posee algunas ca-
racteristicos que lo asimilan al estilo postmo-
derno. Primero es una comunicacioén de ‘siner-
gia espacio-temporal) es decir, de aceleraciéon
informdtica y con ubicuidad a nivel planetario y
en tiempo real. Ello crea la sensacién de un
‘mundo en fuga’ que siempre corre hacia delan-
te, hacia el futuro, desde un presente precario y
volétil. Por eso —y esta es la segunda caracteris-
tica— las comunicaciones sociales operan a mo-
do de verdades fluidas, son sdlo ‘casi verdades’,
son unidades culturales efimeras (modas, opi-
niones, simbolos, creencias, reglas...), hay exal-
tacion de lo banal y de la crueldad. Resulta muy
dificil saber si un acontecimiento posee una
contextura histérica duradera y fuerte, o bien si
se trata de algo que pronto se va a desarmar sin
dejar huellas en la sociedad. En consecuencia,
los multiples productos inmateriales de la co-
municacién tiran sus residuos semidticos en
forma de ideologia. ;Qué quiere decir, entonces,
ser originales hoy, por mas instrumentos perso-
nalizados que poseemos? ;Detrds de qué identi-
dad corremos?
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Por dltimo, la informacién que recorre el
mundo es capitalizada por la globalizacién y el
poder econémico. Esto hace que los ‘nuevos rela-
tos’ manifiesten mads los vaivenes del mercado,
que un pensamiento consistente y abierto a la
comprension de la historia. El corolario es la pér-
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La educacién apunta a que los sujetos to-
men en sus manos la propia libertad para fines
constructivos. En la medida que la persona asu-
ma actitudes responsables, serd capaz también de
enfrentarse con los discursos neo-tecnoldgicos
para no caer en la trampa de otro totalitarismo!4.

dida del significado de la propia historia y de la

orientacion de la accidn social. Buenos Aires, 2007

1 Noam Chomsky es uno de los estudiosos que mds han profundizado este tema. Ver por ejemplo entre sus
numerosas obras: Estados canallas: el imperio de la fuerza en los asuntos mundiales (2002) Edit. Paid6s Ibé-
rica; y Estados fallidos. El abuso del poder y el ataque a la democracia. (2007) ed. B

2 Sobre el asunto de las megafusiones léase los datos reportados en el articulo de Enrique Maza (2006): “Las
megafusiones de la comunicacién, el mundo bajo control”, en: www.saladeprensa/org/art277htm

3 Resultd clarificador el best seller de divulgacion escrito por N.Klein (2002): No logo. El poder de las mar-
cas, Edit. Paidds, Barcelona. Un andlisis mds socioldgico lo hace Zigmunt Bauman en: Trabajo, consumis-
mo y nuevos pobres (2003), Edit. Gedisa, Barcelona.

4 Un estudio de la situacién de la prensa mexicana lo realiza Ricardo Martinez M.: Medios de comunicacién,
ingenieria del consenso y periodismo en México (2004) www.rebelion.org/noticia.php?d=8345

5 Un minucioso andlisis de casos de descarada manipulaciéon informativa protagonizadas en Italia por el
magnate de los medios Silvio Berlusconi, la realiza en su obra Marco Travaglio: La scomparse dei fatti
(2006, Il Saggiatore, Milano ), donde demuestra cémo las simples opiniones hacen desaparecer los hechos.

6 Interesantes ‘consecuencias educativas’ se deducen del estudio de Maritza Lopez de la Roche: Representa-
ciones sociales por audiencias infantiles, a partir del andlisis de las ‘mediaciones’ ejercidas por los medios y tec-
nologias de la comunicacién. En: Florencia Saintout / Natalia Ferrante (comp.): ;Y la recepcion? Balance cri-
tico de los estudios sobre el piiblico — Edit. La Crujia, Buenos Aires, 2006.

7  Los estudios sobre la migracién latinoamericana no permiten atn dar un juicio definitivo sobre su signi-
ficacién socio-econdmica-cultural total. Es pertinente, sin embargo, citar como ejemplo, la investigacién
de José Dionisio Vazquez V. (2006) sobre una regién de México de gran migracién hacia Estados Unidos,
estudio acompafiado de una rica bibliografia complementaria: “La migracién internacional como estra-
tegia de reproduccién familiar en la regién oriental de Tlaxcala”. (Tesis doctoral).

8 Datos e informaciones de investigacién empirica proporciona el estudio de Enrique Sanchez Ruiz (2006)
de la Universidad de Guadalajara: “Industrias culturales, diversidad y pluralismo en América Latina”, en
Gobal Media Journal. www.gmje.mty.items.mx/sanchez_ruiz.himl

9 Un amplio panorama del ‘disefio comunicacional’ creado por Internet lo presenta Manuel Castells (2002):
“La galaxia Internet. Reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad”, Debolsillo, Barcelona.

10 Ver: Unigarro Gutiérrez (2004): Encuentro formativo en el ciberespacio. UNAB — Colombia.

11 Www.meristation.com (6 julio/2005): La inteligencia artificial vista por Adam Russell (Entrevista).

12 La extrafieza de tanta gente por las propuestas de H. Chédvez en Venezuela, que propugna una sociedad con
ideales marxistas, me parece que se explica por este motivo: ;cémo volver a publicitar hoy un ideario social
de tipo marxista en una sociedad que ha barrido los proyectos universales y sélo le interesa lo individual?

13 Una reciente tesis del investigador del MIT Henry Jenkins (2007) Cultura convergente, sostiene que para
rescatar a la gente de su desdén por la politica, es preciso que los politicos imiten simplemente los lengua-
jes del consumo cultural medidtico. Pero esta es, precisamente, la critica dirigida a la muchos politicos, la
de adaptarse sin criticidad, a los cambiantes y volétiles gustos de las mayorias.

14 La obra de Massimo Recalcati (2007): Forme contemporanee del totalitarismo (Bollati Boringhieri), sostie-
ne que vivimos en un mundo de un nuevo totalitarismo sin saberlo, pero ya no el del ‘Gran hermano’ que
nos espia, sino el de la ideologia horizontal que nos llega de los objetos de entretenimiento. Se trataria de
la transposicion en clave medidtica de la famosa ‘biopolitica’ de Michel Foucault.
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;Qué hay detrds de la
palabra?

Ensayo para la inconformidad

Jaime Torres*

El valor, sentido, uso y significado que tie-
ne la palabra pueden ser ubicados en un escena-
rio multidireccional: en el plano de lo real o en el
plano de lo simbdlico; en el uso practico o en la
imaginacién; en el hacer y en el desear. La pala-
bra nos ha conducido en la historia por el misti-
cismo (la magia), por la verdad de las cosas (la

Mariposas nocturnas

ciencia), por ello es que nos provoca inquietud y
nos atrae; toda palabra genera sospecha, sor-
prende, domina, ilusiona, entristece y libera; sin
ella no podemos existir en el mundo, ni tampo-
co dar cuenta que caminamos en él, y sin su pre-
sencia no podriamos transformarlo.

* Doctor en psicologia clinica por la Universidad Central del Ecuador y profesor de las Carreras de Comunicaciéon Social

y Psicologia de la UPS - Quito.
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La naturaleza inhdspita nos oblig6 a crear-
la para asi nosotros crear el mundo, saber que
existe y existimos, y alegrarnos de él, sorprender-
nos de él, dolernos de €l y, en un principio, con-
vivir con la naturaleza para luego dominarla y
poseerla apropiandonos de ella, por tanto, surge
la interrogante ;la palabra surgi6 con el deseo? o
sfue originario el deseo y luego la palabra?, o sera
que ;es la palabra misma la estructura del deseo?,
entonces diremos que lo que esta detras de la pa-
labra es el deseo y a partir de alli se estructura el
mundo, y en consecuencia el mundo ;es el reflejo
de nosotros, o es la imagen de un deseo?

Si la inhéspita naturaleza nos obligé a
crear la palabra, entonces es ésta la que circula y
da sentido a lo real, existe por tanto una base ma-
terial que se interrelaciona con nosotros y que no
es estdtica, pues la palabra es la que le dota de
movimiento y al moverse existe (animismo),
siendo esta condicién quizd la mas fantastica de

Otra capa del alma. Detalle
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las caracteristicas que posee la palabra: nominar
y dar movimiento al mundo. Es alli cuando el
mundo se volvié magico y al convertirse en ma-
gico se tornd literario (mito).

Pero sucedi en algin momento de la histo-
ria que alguien se apropio de la palabra y con ella
del mundo, se apropio de su sentido, de su magia,
de la verdad, se apropio de las cosas, entonces la
palabra del Otro constituy6 el sentido del mundo
unico, germina la palabra que niega; asi, el otro
(inferior-negado) existe bajo el dominio de la pa-
labra del Otro (superior); sin embargo, el otro po-
see su palabra, la que se aloja en su interior, es una
palabra acumulada en la negacién (represion) y el
olvido obligatorio, pero que se resiste a su ocaso,
que ha buscado infinitamente salir del abismo de
la desmemoria, es la palabra que juega, que se es-
conde, que rie, que ironiza, que canta, que circula
periférica, que se tamiza como contrabando, e
identificada por las palabras del Otro como des-
viadas, folkléricas, neurdticas, malignas,
calumniosas, incultas.

Vivimos entonces una lucha de las
palabras, una lucha de sentidos diria Pa-
tricio Guerrero, lucha que provoca alza-
mientos, y en cada alzamiento, el estado
de contemplacién que adopta el otro in-
feriorizado con respecto a la palabra del
Otro se desvanece y esta ruptura se trans-
forma en una fiesta, es la palabra que se
emancipa de la tirania, se emancipa de la
tirdnica ilusion de la palabra del que po-
see el poder; el poder que se ejerce sobre
el cuerpo, ese cuerpo que transporta las
palabras para someterse o liberarse.

Por esta razén, vivimos momen-
tos distintos con la palabra, un momen-
to contemplativo o del espectador y co-
mo espectador nos envolvemos en la
ilusién de esas palabras, aunque en lo
real del cuerpo estas palabras converti-
das en deseo anulan la frustraciéon de no
ser en esa ilusion como real (la pobreza
en un mundo de riquezas), (el ciudada-
no en el Estado).
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Vivimos un momento de dicha, esas pala-
bras ahora nuestras desperdigan particulas de
objetos reales que satisfacen tangencialmente el
deseo, la efimeridad de la palabra hecha dicha
nos toca magicamente y anhelamos eternizarla.

Vivimos intensidades de perenne tristeza
cuando el objeto al que las palabras dispusieron
como ese lugar para encontrar la dicha se ahu-
yenta, se escapa, se desprende, y nos genera en-
tonces un vacio, se deshabita el bienestar, en
aquel momento, ese vacio, ese abismo tiene que
ser llenado y las palabras emergen para lograr
conformidad y esto es extrafo, es como si exis-
tiera un contubernio entre la percepcién del
tiempo, la tristeza y la conformidad porque se
vuelven sempiternas.

Sin embargo, el acumulado de las palabras
que conforman el dolor de la pérdida, de la insa-
tisfaccion, producen un efecto de aparente libera-
cion, brota la ira y con ésta las palabras desterra-
das, palabras escondidas, palabras titdnicas, pala-
bras crueles que buscan la destrucciéon del Otro,
pero él ticticamente utilizard las palabras que
reencausan, que desangustian y se anula toda po-
sibilidad que el otro y su palabra se emancipen,
porque hay un paso solamente, cuando la ira nos
conduce a derrotar la ilusién, la palabra entonces
a construido un nuevo sentido, que con el tiempo
serd interpelado por nuevas palabras, nuevas tris-
tezas, nuevas dichas, nuevas in-conformidades,
nuevas ilusiones. Esa es la dialéctica de la palabra.

Palabra y Sentido!
(Memoria e inconformidad)

“La amnesia no es el triste privilegio

de los paises pobres.

Los paises ricos también aprenden a ignorar.
La historia oficial no les cuenta entre

muchas cosas... el origen de su riqueza.

Esa riqueza, no es inocente,

proviene en gran medida de la pobreza ajena, ...

Eduardo Galeano

Galeano endereza sus palabras para re-
cordar que la desmemoria, la amnesia son el ol-
vido obligatorio (prohibicién de la palabra), es
la presencia de una historia sin historia, es la ge-
neraciéon de la desvinculacion social, de la des-
historicidad, de la desterritorializacion, del de-
sarraigo, de los desafectos, una espiral intermi-
nable de desencuentros en la légica de la colo-
nialidad del poder, como diria Anibal Quijano,
con nuevas e innovadas formas de crueldad hu-
mana. Efecto que perdura y se replica en la ruti-
na discursiva del poder.

Creer en el pensamiento (la palabra co-
mo pasado) latinoamericano es escuchar el pa-
sado, vislumbrar en el presente (la palabra co-
mo presente) la enajenacién del orden como
producto de la historia, y en multiples direccio-
nes este pensamiento debe contar con la pala-
bra para leer, mirar y escuchar a la vida (palabra
como futuro) muchas veces muerta por la vora-
gine de aquellos que piensan que todo es mer-
cancia, y que permite acumulacién de capital,
incluso la misma muerte, absolutamente todo
se inscribe en aquellos objetos que se compran,
se venden y eliminan; hablar y mirar en el pasa-
do, es una apuesta por devolvernos la memoria
y la esperanza en el presente-futuro de un mun-
do mds digno.

Es mostrarnos que la pobreza y la violen-
cia -que se revelan en las palabras del discurso
oficial, como equivalentes del hambre, y que se
exhiben como la fealdad de la vivencia cotidiana-
se han naturalizado con el pasar de la historia, del
encierro institucional al encierro discursivo me-
diatico; mendigos, pordioseros, prostitutas, ni-
nos/nifias trabajadores informales, desemplea-
dos, pandilleros, negros, indios y homosexuales
son el cancer social, enfermedad que en el discur-
so médico oficial del poder engendra los miedos
cotidianos, y que desarrollan o masifican el senti-
miento de culpa por nuestra ineficiencia, pero
confirman la eficacia del narcisismo destructivo
del sistema capitalista y su orden, es poner de ma-
nifiesto que histdricamente las formas de domi-
nacién se han transformado, y que hoy existen
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nuevas representaciones del colonialismo, en los
actos de sutil eliminacion de los otros, como for-
mas de curacién moral, nedfitas representaciones
de la perpetuacion del crimen (Galeano, 1998: 11).

Ahora, segtin lo enunciado por Almela
(2000), si la palabra “viene a ser la creadora de
la identidad” como proceso identificatorio en el
encuentro o el vinculo, el surgimiento del si
(individual y colectivo) brota necesariamente
en relacion con los otros, de alli que el nosotros
en el discurso oficial nos constituye como iden-
tidad ausente, ;por qué ausente? porque no per-
tenecemos a las palabras del discurso mediatico
oficial, y si “la identidad es encausadora del sen-
tido” y “el sentido en acepcién de sentir, es? sen-
tir el propio ser”, simplemente no sentimos, po-
sible esquizofrenizacién del nosotros; de hecho
la sociedad de consumo, la sociedad capitalista
y su industria cultural han mercantilizado el
dolor, la pobreza y la cultura del otro, “explora-
mos la miseria y la desgracia ajena como una
forma negativa de reafirmar nuestra existen-
cia..” (Gutierrez, 1998); entonces, si el mundo
vincular se construye a través de la palabra en el
acto dialogal, al escucharnos jsomos ausentes!,
resonancia de voces que transitan en el especta-
culo mediatico. De alli nuestra facultad de ne-
garnos y de proyectarnos en el deber ser; “en el
discurso oficial se difunde el desprecio, ensefian
el auto-desprecio a los vencidos: en plena época
de la televisién, los nifios indios juegan a los
cow-boys,y es raro encontrar quién quiera hacer
el papel de indio™3.

En todas las culturas los mitos (palabra
magica) permiten explicar la realidad, hoy a tra-
vés de los medios se manifiestan como fabula-
ciones de lo real, ya no el mito como escenario

Los medios usan los mitos y las
fdbulas para estar y no estar en la histo-
ria, desapegarnos de los otros, aislar-
nos, fragmentarnos ...
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politico donde se expresan las contradicciones
de las relaciones de poder; poder que se inscribe
en la subordinacion del otro, o como escenario
de ruptura con el orden y como discursos que
construyen suenos. Fabulas que los medios las
usan para estar y no estar en la historia, desape-
garnos de los otros, aislarnos, fragmentarnos y
establecer los simbolos, representaciones de la
sociedad mercantilizada como tinica via esencial
de la vida, su funcién a decir de Baudrillard es la
de “eliminar todas las formas, psicolégicas, ideo-
légicas y morales del otro” y, en definitiva, vivir
la fatalidad, circular a través de los medios de
comunicacion.

Qué proponer entonces desde esta pers-
pectiva irremediablemente fatal o fatalizada, si
todo estd totalmente cubierto por el mundo del
valor, que a si mismo estd diseminado por todos
los lugares, qué pasa con nuestro cuerpo, lugar
donde se concretiza la identidad, espacio desde
donde se puede mirar, oler, tocar, sentir y hablar;
el resultado de la historia y la cultura, si pensa-
mos en América Latina y en el Ecuador en parti-
cular, podriamos decir que su proceso de resis-
tencia sigue siendo esperanzador, manifiesta en
si mismo un poder de resignificacién constante
de simbolos, es posible afirmar que es un retor-
no a los dioses y las palabras olvidadas y quizds
su marginalidad se convierten en una oportuni-
dad para resignificar la vida.

Entonces, una apuesta por la palabra que
hace mirar y que permite leer, en relacién al es-
cuchar, es conjugar las posibilidades en colocar
de manifiesto una estética del decir y del mos-
trar, que nos revele lo que somos y lo que podria-
mos ser, sin ser como ellos*, desde la realidad real
de América Latina, sin las simulaciones acos-
tumbradas en la estética industrial de la palabra;
palabra que nos permita proximidades, nuevos
vinculos sociales, de hecho una terapéutica para
la determinacién, Alfredo Moffat diria lograr
una redistribucién de la locura (de locus=enun-
ciacién), como forma de emancipacion.

Esto implica decir que el pensamiento la-
tinoamericano, debe ser el escenario donde se le
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de sentido a la palabra del nosotros en relacion,
generador de fortalecimiento de los vinculos so-
ciales afectivos (intersubjetivo), que el nosotros
supere el narcisismo destructivo presente en el
discurso mediatico oficial, citando a Riviere, es
permitir hacer conscientes los motivos incons-
cientes que le estdn ocasionando la dificultad de
pasar de una situacion a otra, en otras palabras
porque siendo millones de personas en América
Latina excluidos y marginados del poder enten-
der qué es lo que sostiene a algunos cientos en el
poder.

Para cerrar citaré a Riviere con respecto al
acto de conocer, y el acto de conocer, es el acto
del decir y el decir es la palabra :

El objeto de conocimiento representa para el sujeto la
madre (cultura), o mejor dicho el cuerpo de la madre.
El impulso de conocer se denomina instinto epistemo-
filico. La conducta epistemofilica se caracteriza por el
deseo de conocer el cuerpo de la madre, su interior sus
contenidos, para discriminar desde alli, sin la angustia
de quedar aprisionado dentro del cuerpo, cuanto es pa-
ra el y cuanto para los otros. Esta serfa la fantasia de la
investigacion, su finalidad fundamental. (Pichon Rivie-
re, 1985: 86)
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Comunicacioén, cultura
y mdsica

Analisis semiético y discursivo de los grupos musicales
“La Grupa” y “Curare” como base para la construccion
de la identidad mestiza ecuatoriana

Javier Lopez Narvaez*

La sociedad ecuatoriana es esencialmen-
te mestiza. Las particulares circunstancias his-
térico-sociales de este mestizaje han dado co-
mo resultado la pérdida de la nocién de perte-
nencia a una cultura determinada proceso cu-
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ya sintomatologia puede encontrarse en algu-
nas practicas individuales tendientes a la nega-
cién y al ocultamiento de una realidad cultural
que, se expresa en el actuar social de los ecua-
torianos.
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Dado que la cultura existe como resultado
del actuar social de un pueblo y se manifiesta en
toda la produccién simbdlica de dicha sociedad, la
cultura mestiza existe no s6lo como el resultado
de un hecho histérico de mezcla genética, sino,
ademis, como el producto del encuentro y la con-
frontaciéon de dos formas diferentes de percibir la
realidad y de entender el mundo; proceso que,
hoy por hoy, se complementa necesariamente con
los efectos culturales de los medios de comunica-
ci6n masiva cuyo continuo bombardeo discursivo
mantiene una dindmica que permite establecer
contactos e intercambios a larga distancia, pero en
tiempo real, con otras formas de ver el mundo, es
decir, con otro tipo de culturas. Tales culturas, en
la actualidad, se han convertido en parte integral
del mestizaje, que en el caso ecuatoriano ha resul-
tado en una sociedad tnica dentro del contexto de
América Latina y el mundo.

La musica, al igual que todas las manifes-
taciones artisticas, es un objeto cultural en si
mismo, un elemento simbdlico cargado de signi-
ficados, y se constituye en algo que comunica, di-
ce algo acerca de la sociedad en cuyo seno fue
concebido, lleva en si mismo un cimulo de sig-
nificados sociales. Al comunicar, lo hace también
en una dimension cultural.

Resulta evidente, entonces, que una mane-
ra objetiva de aproximarse a una sociedad-cultu-
ra determinada es deconstruyendo el mensaje im-
plicito en la musica en cuyo contexto se produce;
entendiendo por musica, en este caso, ademds de
a un sistema de timbres y sonidos temperados, or-
denados en el tiempo y en el espacio, a todo el
proceso de produccidn, circulacién y consumo de
tales sonidos, a los textos que los pueden acompa-
nar y al resto de elementos culturales que comple-
mentan la experiencia musical, tales como: sopor-
tes de fijacion (andlogos y digitales), complemen-
tos gréficos, vestuario de los ejecutantes, puesta en
escena, uso de espacios, etc. El objetivo de este tra-
bajo es analizar el mensaje implicito en la musica
de los grupos musicales “La Grupa” y “Curare”,
grupos quitenos de Hardcore y pop-rock respecti-
vamente, en el contexto del grupo mestizo ecuato-

riano y el lugar que ocupa en el actual proceso de
globalizacion.

La comunicacién humana es un proceso
sumamente complejo, que, lejos de la mera
transmision y percepcion de ciertos estimulos
que determinan patrones de comportamientos
preestablecidos, depende de las mediaciones a las
cuales responden los sujetos de la comunicaciéon
(actores), del contexto en el que se desenvuelven,
de su propia historia, personal o grupal, etc. Pa-
ra comprender el campo de la comunicacién en
el ambito social, es necesario entenderlo esen-
cialmente como una relaciéon compleja, estable-
cida entre dos 0 mds sujetos, ya sean éstos indi-
viduales o colectivos, los cuales, al decir de Rosa
Maria Alfaro, “se interpelan intersubjetivamen-
te”. De ello resulta todo un proceso de construc-
cién individual a partir de dicha interpelacién
que, a nivel social, deviene en lo que nosotros en-
tendemos como cultura.

En lo referente a la musica, la circunstan-
cia de que el producto sea tratado como mercan-
cia y esté dirigido hacia grupos especificos de
consumo, hace que los perceptores —oyentes,
consumidores de musica— se encuentren, en su
mayoria, en una constante actitud de docilidad,
lo cual los vuelve vulnerables y propensos a ac-
tuar en funcion de lo que tal mensaje les indique.

La cultura no es sélo la produccién mate-
rial de una sociedad. La cultura, en tltima ins-
tancia, es la sociedad misma definida a través de
su producciéon material. De ahi que las formas de
ser, de actuar y de entender el mundo determi-
nan y moldean a la cultura del mismo modo que
la cultura determina y moldea a los individuos.

Los procesos que se generan en torno a la
cultura a través de los mass media son, hoy en
dia, procesos de “racionalizacién del consumo”;
“lo que preocupa hoy al capitalismo es la pro-
duccién de signos e imdgenes”, y esos signos e
imdgenes son consumidos por la inmensa mayo-
ria de personas alrededor del mundo entero.

Es ahi cuando se desterritorializa la cultu-
ra, pues las imagenes producidas por los medios
generan una particular forma de ver la vida y de-
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terminados modelos o estindares de vida; crean
nuevas materialidades tangibles e intangibles cu-
yo resultado es una especie de cultura global a la
que todos aspiran.

En la practica, mientras al interior de los
territorios se refuerza la localidad, tanto ante el
cotidiano actuar de los individuos como por la
busqueda de una identidad local comercializable
a través de la diferencia, por otro lado opera la
cultura global que generan los medios, dando
como resultado una mezcla de ambas que la pos-
tre determina la diferencia local frente a la ten-
dencia homogenizadora.

Los grupos “Curare” y “La Grupa” son un
claro ejemplo de esto. Mediante la fusion de ele-
mentos culturales diversos —musica del folklore
andino, musica afroecuatoriana, rock anglosa-
jon, funk, jazz, etc.— reflejan la particularidad de
lo local, entendido como el territorio ecuatoria-

Oriaculo
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no. Y mads local aun, si tenemos en cuenta que el
sector cultural que realmente estd caracterizado
por esta hibridacion es el mestizo.

El discurso musical es un conjunto com-
plejo de actos musicales, lingiiisticos y visuales
simultdneos e interrelacionados y que, tal co-
mo lo afirma Wodak, significan un ambito de
la préctica social a la vez que se corresponden
directamente con la sociedad dentro de la cual
aparecieron, afectindola directamente para lle-
gar incluso a modificarla. El discurso musical,
en esencia, estd formado por cuatro elementos
bdsicos: la musica propiamente dicha, es decir,
el mensaje musical a nivel semdntico; las con-
notaciones que existen detrds de ese mensaje
musical, es decir, los niveles de connotacién; el
mensaje lingiistico, formado por las letras de
las canciones, si las hubiere, y por lo que expre-
san los musicos de manera verbal o escrita en
los dmbitos que oficialmente acompanan al
mensaje musical (entrevistas, conciertos, rue-
das de prensa, mensajes escritos en discos,
etc.); v el mensaje visual, formado por toda la
parte grafica que acompana a la musica (por-
tadas y graficos de los discos, fotografias, afi-
ches, etc.) asi como por otros elementos visua-
les que ayudan para la contextualizacion, tales
como el vestuario, la presentacion fisica, la
apariencia personalizada de los instrumentos
musicales, etc.

Un discurso gira en torno a un tema. Mds
alld de los temas individuales de los que trate ca-
da cancién de “Curare” y “La Grupa”, la musica
de ambas bandas, en conjunto, gira en torno al
tema del mestizaje ecuatoriano. De hecho, la
musica de ambas bandas puede ser catalogada
como “musica mestiza” puesto que es el resul-
tante cultural de una mezcla de distintas visio-
nes de ver el mundo. A ello apunta, en tltima
instancia, la autodefinicién de la musica de Cu-
rare como “longo metal”, y la de “La Grupa” co-
mo “rock tricolor”.

La muisica es un lenguaje a través del cual es
posible articular varios tipos de discursos, y por tan-
to, se puede establecer comunicacion a través de ella.
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Al ser la musica un lenguaje, es posible ex-
plotarla como tal para ampliar sus alcances en
materia de comunicacion.

Hasta hoy, la musica ha sido vista nada
mds que como un elemento de entretenimiento,
diversion y esparcimiento.

Al admitir que la musica es un lenguaje
con caracteristicas y alcances comunicativos muy
amplios, nos damos cuenta de que la idea de la
musica como mero entretenimiento implica re-
ducir las posibilidades que ella ofrece.

Es necesario volver a insistir en el siguien-
te punto: cuando hablamos de musica, no nos
referimos solamente a los sonidos que la confor-
man, sino que hemos ampliado el concepto ha-
cia todo el proceso de produccion, circulacion y
consumo que envuelve a la musica.

Aun cuando, al definir en el primer capi-
tulo a la musica como lenguaje no podemos ne-
gar que todo el actuar social que se genera alre-
dedor de ella tiene una carga comunicativa muy
grande que complementa en gran medida al dis-
curso estrictamente musical.

Entonces, para poder aprovechar al méxi-
mo las posibilidades y los alcances comunicati-
vos de la musica hay que tenerla en cuenta en
otros planos ademds del sonido: la musica como
mercancia, la musica como producto cultural, la
musica como especticulo, la musica como gene-
rador y trasmisor de estereotipos, etc.

Ademds, se debe tener en cuenta que el
mensaje que se comunica a través de la musica
siempre va a estar complementado con una parte
gréfica y visual de la cual no se puede desenten-
der, que va desde la forma de vestir de los musi-
cos, hasta los dibujos y la parte grafica que suele
acompaiiar a los discos, afiches, conciertos, etc.

Podemos poner un par de ejemplos bas-
tante claros referidos a nuestro tema. En el caso
de “Curare”, el logotipo del grupo usado como
portada de su dlbum “Radical Accién”, muestra a
dos serpientes que se unen a través de sus colas
enroscadas entre si, las cuales se abren en una se-
rie de cintas de tejidos con motivos indigenas,
dos de las cuales muestran los brazos de una gui-

tarra y un bajo respectivamente; mientras que la
cinta central se convierte en una quena cuyos
huecos se encuentran adornados cada uno con
un dibujo de una hoja de marihuana. La parte
delantera de las serpientes encierran el nombre
de la banda —Curare— escrito en rojo. Todo en
un fondo negro.

En ese logotipo estd todo: en las serpien-
tes, una verde y otra roja, estd contenido el senti-
do nacional del grupo al integrar el elemento
oriental de la selva; ademads, encierra el conteni-
do del nombre del grupo, ya que la palabra “cu-
rare” es la que denomina a un veneno que se usa
en las selvas del oriente para envenenar las fle-
chas de los nativos.

En las cintas se encuentra contenida toda
la idiosincrasia andina, aquello que nos suele re-
presentar en el extranjero. Imposible evitar la re-
ferencia a los textiles otavalenos y su amplia pre-
sencia en el mundo entero.

En los instrumentos estd el elemento de la
fusién: la guitarra y el bajo eléctrico junto a una
quena; el encuentro de dos formas de ver el
mundo en una sola. Y en el fondo la mezcla de
colores, el rojo sangre del nombre y el negro del
fondo hacen referencia al rock metal.

Como podemos ver, basta con hacer una
observacion superficial del logotipo de “Curare”,
para comprender de qué va su musica, incluso
antes de escucharla.

Con el grupo “La Grupa’, el disefio de la
portada de su disco “Homoénimo” es mucho mds
decidor en lo que se refiere a la identidad: se tra-
ta de un mapa en alto relieve del Ecuador.

Lo importante de reconocer a la musica
como un lenguaje independiente es saber apro-
vechar sus alcances comunicativos de la mejor
manera posible. A partir de esta idea se pueden
organizar talleres, o grupos musicales cuyo fin
especifico sea el de la investigaciéon musical en su
dimensién netamente comunicativa. De ahi a la
estructuracién de estrategias comunicativas a
través de la musica hay un solo paso.

Por lo tanto, la idea del presente trabajo
ha sido la de dejar abonado el terreno de la in-
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vestigacién, con un sustento tedrico de base, pa-
ra que se puedan desarrollar futuros proyectos
con estas finalidades.

Mestizaje y musica en el Ecuador

En nuestro caso particular del continente
americano, se entiende como mestizo al indivi-
duo que pertenece al grupo étnico surgido a par-
tir de la mezcla del grupo indigena latinoameri-
cano con el espanol que llegd a nuestras tierras
desde finales del siglo XV. En el Ecuador, la ma-
yor parte de la poblaciéon es mestiza, desde el
punto de vista étnico-fenotipico.

Debido a la circunstancia histérica de
conquista, sometimiento y dominacién a la que
se vio abocado el continente como consecuencia
del subito encuentro de dos realidades opuestas
y, hasta entonces, ignorantes cada una de la exis-
tencia de la otra, se arraigd en estas tierras una
errénea idea de superioridad racial de “blancos”
sobre “indios”; situacién que generd una nega-
cidn constante por parte de la poblaciéon mestiza
a reconocer sus ascendencias nativas, actitud que
persiste hoy en dia en un alto porcentaje de la
poblacién ecuatoriana, aunque las estadisticas
muestran, en los ultimos anos, una significativa
disminucién de la mismal. La consecuencia de
tal actitud ha dado como resultado un vacio
identitario dentro de la poblacién ecuatoriana,
puesto que la negacién de lo indigena implica la
no existencia, en el imaginario social, de lo mes-
tizo como tal. En el caso del grupo mestizo ecua-
toriano, la negacién que de manera consciente se
hace de la herencia cultural indigena no aparece
de la misma forma en la produccién cultural de
los mestizos. La mejor prueba de ello estd dada
por las caracteristicas del espafiol que se habla en
el territorio ecuatoriano marcadamente influen-
ciado por el sustrato quichua.

En este sentido, la musica que se hace en
el Ecuador es un resultado cultural de este mes-
tizaje, y como tal no escapa a la herencia cultu-
ral indigena. En el caso de la musica, tanto de
“Curare” como de “La Grupa”, la dimensién lin-
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giifstica se encuentra claramente marcada por
esa caracteristica mestiza de dialectizaciéon del
idioma castellano a través de la incidencia di-
recta del quichua; esto se debe, en parte debido
a que los respectivos compositores de cada uno
de los grupos musicales pertenece a la comuni-
dad mestiza de la sierra (circunstancia por la
cual el dialecto que se puede encontrar en las
canciones corresponde mads al habla serrana
que al resto de regiones), pero también es nece-
sario comprender que existe en ambos grupos
una intencionalidad de evidenciar las caracte-
risticas lingiiisticas de los mestizos, cuyos ras-
gos propios de pronunciacién, semanticidad,
etc., suelen ser maquillados cuando los mestizos
toman conciencia de ellos2.

La sociedad contempordnea, productora y
producto de la tan nombrada globalizacién, estd
constituida por dos realidades paralelas que coe-
xisten sin que la una niegue a la otra, es decir, por
un lado la realidad local, y por el otro la realidad
global estereotipica creada por los medios de co-
municacién masiva, que se han constituido en el
vehiculo a través del cual se forja nuestra socie-
dad actual. Las particularidades locales no son
anuladas por los estereotipos globales. De las
particularidades locales encontradas en la pobla-
cién mestiza de nuestro pais se compone la cul-
tura mestiza ecuatoriana.

En algunas canciones, por ejemplo, se evi-
dencian quichuismos lexicales (guambritd),
morfoldgicos, como las inflexiones diminutivas
que confieren dulzura y suavidad a las expresio-
nes (morenita), o la forma quichuizada de los
“imperativos” en su forma subjuntiva (no te olvi-
dards...), etc. Asimismo, los dos grupos incluyen
en su repertorio canciones que aluden a los
aspectos semdnticos de la cosmovisiéon quichua
tales como la veneraciéon ancestral a la tierra con-
siderada como madre y mujer, origen de la vida
y la cultura.

La cultura no es estética, sino que se en-
cuentra en constante movimiento y transforma-
cién. En ese sentido, la mezcla de identidades y
de formas culturales ha continuado a través de
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los tiempos. Es decir, que el mestizaje en el Ecua-
dor (y por lo general, en América Latina) no ha
terminado de suceder.

Algunas culturas que han originado al
mestizo ecuatoriano: espafoles (conquista),
africanos (esclavitud), medio oriente (libano),
caribe (refugiados colombianos y antillanos),
norteamérica (mass media —american way of life;
migracion — american dream), espanoles-italia-
nos-alemanes (fenémeno migratorio). Mezcla
de caracteres culturales: Diversificacién de ma-
nifestaciones artisticas.

Discurso musical y comunicacién
alternativa

La musica de uno y otro grupo, en reali-
dad tienen mads cosas en comun de lo que pare-
ceria en primer término. Una de ellas es el hecho
de que ambos grupos hacen su musica a través
del formato cancién. La otra tiene que ver con el
lugar de ambos grupos dentro de la industria. A
pesar del discurso que manejan los integrantes
de las dos bandas musicales, su musica se corres-
ponde directamente con lo que Umberto Eco
llama “la canci6én de consumo”.

De esto se desprende el eje de lo que se
pretende probar en este apartado de nuestro tex-
to: las implicaciones comunicativas de la musica
popular estan dadas en funcién de sus caracteris-
ticas como cancién de consumo. El planteamien-
to de esta cuestion se reviste de vital importancia
para los efectos del presente trabajo, en la medi-
da en la que es posible desentraiiar la forma en la
que la musica popular se vale de un plano peda-
gogico para orientar el mercado y determinar las
demandas; pues resulta evidente que ahi estin
asentadas las bases de los estudios a efectuarse en
cuanto a musica popular y sus implicaciones co-
municativas. En ese sentido, la musica popular
no es tan s6lo una mercancia, un objeto produc-
to del trabajo que se inserta dentro del mercado
para ser consumido; sino que, ademds es un
agente pedagdgico-comunicativo a través del
cual se moldea al mercado.
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Mi escencia portada

De ahi a afirmar que la musica como tal es
capaz de funcionar como medio de comunica-
cién solamente hay un paso.

Debido al desarrollo de la musica en el
contexto de la industria se ha transformado en
un fenémeno de masas, y como tal, puede tras-
cender su capacidad intrinseca de lenguaje para
convertirse en un medio de comunicacién de
masas.

Por ello estd el que nosotros pensemos
que dejar a la musica como un mero entreteni-
miento social es un error garrafal, puesto que
implica una limitacién atroz de sus posibilidades
musicales.

De hecho, las tres funciones fundamenta-
les de los medios de comunicacién son: Infor-
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municativo, y en su posibilidad de medio de comu-
nicacion, y es deber de los comunicadores el poner
en practica la teoria, es decir, empezar a utilizar la
musica con fines estrictamente comunicativos.

Lo que si nos queda bastante claro es que
este tema debe ser manejado con absoluta res-
ponsabilidad, ya que la educacién de las perso-
nas recae, en un alto porcentaje, en los medios de
comunicaciéon. Lamentablemente, los medios
de comunicacién tradicionales, al menos en
nuestro pais, no han llegado a comprender la
gran responsabilidad que tienen. Es necesario
delimitar de manera clara hasta dénde llega la
“libertad de prensa”, y establecer una separa-
cién clara entre ésta y la “libertad de opinién y
de pensamiento”.

Esto debe llevar al establecimiento de una
legislacion que regule lo que se dice y se muestra
en los medios de manera efectiva. Y tal legisla-
cién debe abarcar a todos los medios por igual,
desde los medios escritos hasta la Internet, pa-
sando, evidentemente, por la musica, siempre y
cuando sea ésta utilizada con fines tinica y exclu-
sivamente comunicativos.

Por eso se hacen necesarios posteriores
estudios que lleven a desarrollar y ampliar el te-
ma de la musica como medio comunicativo. Se
necesita que exista una clara diferenciaciéon en-
tre la musica como arte puro, la mdsica como
mero entretenimiento, y la musica como herra-
mienta comunicativa, pues las restricciones no
pueden aplicar para los tres casos; Unicamente
para el dltimo.

Super depredador

mar, educar y entretener. Esto, solamente si asu-
mimos que los medios de comunicacién son de
una sola via. Hemos visto que no es asi, y enton-
ces las posibilidades se amplian.

Entonces, la musica también puede infor-
mar y educar, ademds de entretener; pero junto
con ello, dado que el proceso comunicativonoes * ALFARO, Rosa Maria: Una comunicacion pa-

Bibliografia

unilateral, sino que implica un proceso de doble ra otro desarrollo. 1* ed., Calandria, Lima —

via, también moldea la cultura, incluso al merca- Peru, 1993.

do y se puede convertir en elemento de integra-  ° BETTETINI, Gian Franco: Produccién, signi-

cion social, entre otras cosas. ficante y puesta en escena. 12 ed., Edit. Lumen,
Queda, por tanto, como un deber de los ted- Barcelona — Espafia, 1977.

ricos de la comunicacién el realizar estudios mas ° CALABRESE Omar: La era Neobarroca, 12 ed.

especificos acerca de la musica en su contexto co- Edit. Cétedra, Madrid — Espara, 1989.

- }; 42 Alteridad Marzo de 2008



Comunicacién y sociedad

CURARE, Noticias, 2006, www.curarecura-
re.com

DE BELLIS, Silvia: Normas de correcciéon de
textos para publicaciones, fecha desconocida,
http://www.inta.gov.ar/Sanpedro/info-
/doc/pdf/Normas correc.pdf.

ECO, Umberto: Apocalipticos e integrados. 12
ed., Edit. Lumen, Barcelona, Espaiia, 1964.
EL COMERCIO, Los Curare quieren descolo-
nizar el heavy metal a través del “longo metal’,
Domingo 2 de Mayo de 2004, www.elcomer-
cio.com

ESPINOZA, Manuel: Los Mestizos Ecuatoria-
nos y las sefias de identidad cultural. 22 ed.,
Edit. Tramasocial, Quito — Ecuador, 1995.
GARCIA, Néstor: La dindmica global/local.
Cultura y comunicacion: nuevos desafios.12
ed., Edit.. CICCUS, Barcelona — Espaiia,
1999.

HOCKETT, Charles: “El puesto del hombre
en la naturaleza”. en Alberto Pereira Valarezo,
Lingiiistica para comunicadores, Datos desco-
nocidos.

JAGER, Siegfred: “Discursos y conocimiento:
aspectos tedricos y metodoldgicos de la criti-
ca del discurso y del anélisis de dispositivos”.
en Ruth Wodak. Método de andlisis critico del
discurso. 12 ed., Gedisa, Edit. Barcelona — Es-
pafa, 2001.

LOPEZ, Javier: “El destierro de la musica”. EI
Biiho: una revista para lectores, Ao V, N° 12,
Quito, abril/mayo/junio de 2005.

LOPEZ, Javier: “Entre Jazz y Agua Larga”. El
Biiho: una revista para lectores. Ano IV, N
16/17, Quito, abril-julio de 2006.
MALDONADO, Alberto: “Reflexiones sobre
la investigacion tedrica de la comunicacién

en América Latina”, en Ratl Fuentes (comp.).
Comunicacién: campo y Objeto de estudio. 12
ed., ITESO, México, 2001.

MARTIN BARBERO, Jestus: Deconstruccion
de la critica: nuevos itinerarios de la investiga-
cion. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Su-
periores de Occidente, México 2001.
MARTIN BARBERO, Jesus: De los medios a
las mediaciones, Edit. G. Gili. S.A. México,
1987.

MORIN, Edgar: El Método 1V. Las ideas: Su
hdbitat, su vida, su organizacion. 12 ed., Edit.
Catedra, Madrid — Espana, 1992.

MULLOQ, Juan: Nuevas Nociones de identidad
musical. Instituto Andino de Artes Populares.
Quito, Julio de 2004.

PRIETO CASTILLO, Daniel: Andlisis de men-
sajes. CIESPAL. Quito, 1988.

REAL ACADEMIA ESPANOLA, Diccionario,
2007, http://buscon.rae.es

SERRANO, Martin: Teoria de la comunica-
cion. 1. Epistemologia y andlisis de la referen-
cia, 2%, ed., Cuadernos de la comunicacion,
Madrid — Espania, 1982.

TALENS, Jenard: Elementos para una semiéti-
ca del texto artistico. 42 ed., Edit. Catedra, Ma-
drid — Espaiia, 1988.

VASSALLO DE LOPES, Maria: “Reflexiones
sobre la investigacion teérica de la comunica-
cién en América Latina”, en Raul Fuentes
(comp.) Comunicacion: campo y Objeto de es-
tudio. 12 ed., ITESO, México, 2001.
WIKIPEDIA, Lenguaje, ocho de julio de 2007,
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje#Len-
guaje visual

WIKIPEDIA, Mestizaje, 15 de Junio de 2007,
http://es.wikipedia.org/wiki/Mestizaje

Alteridad Marzo de 2008 43




Comunicacién y sociedad

Que respire el aire. Detalle

1 De acuerdo con el estudio realizado por el Proyecto de Opinién Publica de América Latina (LAPOP), pu-
blicado en el texto Auditoria de la democracia, Ecuador 2006, editado por CEDATOS, el nivel de identifi-
cacién étnica de los ecuatorianos con la categoria “mestiza” subi6 un 5,1% en un tiempo de cinco aos,
habiendo, en el afio 2001, un 73,6% de ecuatorianos dispuestos a aceptarse como mestizos, mientras que,
para el aio 2006, la cifra se encontraba en un 78,7%.

2 Este maquillaje del dialecto se evidencia de manera clara en el migrante. Durante los tltimos afos, el fe-
némeno migratorio ha tenido como destino a paises europeos, siendo Espana el pais que més migrantes
ecuatorianos ha recibido. Una curiosidad del fenémeno estd dada por el hecho de que, cuando estos mi-
grantes retornan a su pafs natal, llegan tratando de imitar el acento, las expresiones, la pronunciacién y
demids caracteristicas lingiiisticas propias de los espafoles, a través de lo cual consiguen establecer una dis-
tincién social superior de quienes no han salido de su tierra y los reciben a su regreso.
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La Iglesia

el Socialismo

Y
del Siglo XXI.

Francois Houtart*

Introduccion

Recuerdo que hace dos meses vine a parti-
cipar en el seminario organizado por el Serpaj
(Servicio de Paz y Justicia); ahora estoy particu-
larmente feliz de estar nuevamente con ustedes
para hablar sobre el Socialismo del siglo XXI y la
Iglesia del siglo XXI. De hecho, el tema es real-
mente de actualidad puesto que en América La-
tina vivimos por primera vez esta situacion, des-

Espiritu del bosque

pués de mucho tiempo, en el que pasamos de las
resistencias a las alternativas, no digo que sea la
alternativa definitiva, pero se trata de pasos en
direccién de las alternativas.

América Latina es el tnico continente en
el mundo actual que experimenta alternativas. Si
consideramos por ejemplo el Asia, alli se vive el
neoliberalismo mds como una oportunidad que
como una agresion. Es muy claro para la opinién

* Sacerdote de nacionalidad belga. Socidlogo, fil6sofo e idelogo politico de varios movimientos sociales. Autor de nume-

rosas publicaciones a nivel internacional.
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general en América Latina que el neoliberalismo
ha sido una agresién econémica, politica, cultu-
ral. En cambio, en paises como la India, Vietnam
y China se mira el neoliberalismo o el capitalis-
mo talvez como una oportunidad, por eso esta-
mos todavia en estado, no solamente de cons-
truccién de alternativas, sino atn de resistencias.

Si miramos el continente africano, vemos
que en los tltimos 50 afios la preocupacién se ha
centrado en la reconstruccién o construccién
politica -la construcciéon de una identidad politi-
ca—y, a pesar de eso, Africa es el continente mads
integrado entre comillas, dentro del sistema capi-
talista mundial. Alli, la conciencia de las masas
de ser victimas de explotacién se desarrolla de
manera todavia incipiente y minoritaria.

En el mundo 4rabe, el neoliberalismo es
visto como una agresion cultural, y, con las debi-
das excepciones, donde se vive con mayor vio-
lencia es en el mundo édrabe isldmico, especial-
mente en los paises donde la agresion liberal es
inmediata, como en Irak y Afganistan. Alli las re-
sistencias son muy violentas, pero no tan elabo-
radas en funcién de alternativas. En Europa o en
EE.UU. los efectos del neoliberalismo son muy
profundos, mucho mds profundos de lo que se
piensa aqui; por ejemplo, las distancias sociales
aumentan en todos los paises europeos y en los
EE.UU. El actual ntimero o proporcién de ricos
en Gran Bretana es el mismo que antes de la gue-
rra del 40’ y vemos también que la proporciéon
de pobres aumenta en los EE.UU. hasta el punto
que mds de 50 millones de personas carecen de
cobertura sanitaria. Incluso, las distancias son
tan grandes que los salarios de los empresarios
llegan a cifras absolutamente enormes: en el afio
sesenta, el salario de un empresario de EE.UU.
fue 41 veces el salario promedio de los trabajado-
res; en tanto que, en el aino 2000, 475 veces mds
que el salario promedio de un trabajador.

Asi, estas sociedades, a pesar de experi-
mentar un crecimiento no solamente de la po-
breza sino también y muy particularmente de las
desigualdades, no desarrollan resistencias fuertes
ni tampoco alternativas puesto que el socialismo

Vivimos en América Latina un mo-
mento interesante e importante para el
mundo entero, no solamente para el
Continente; un momento de alternativas
en contra de la l6gica del capitalismo.

europeo no es una alternativa. Es una forma real-
mente extrana de adaptarse a la situacién, por-
que el referente y guia en nuestras sociedades es
el capitalismo. El detenta la hegemonia; es decir,
la hegemonia desde la mente. Por ejemplo, gran
parte de la clase media norteamericana todavia
piensa que el mercado es la tnica solucién y si-
gue y crece con dificultades pero sin superar el
modelo de crecimiento.

De tal manera que vivimos en América
Latina un momento interesante e importante
para el mundo entero, no solamente para el Con-
tinente; un momento de alternativas en contra
de la l6gica del capitalismo. No digo que acaba-
ran con el capitalismo, evidentemente, ni que to-
das las salidas contradicen su légica, pero inicia-
tivas como del Alba o la del Banco del Sur van en
contra de los intereses internacionales y, por otra
parte, empiezan a construir una logica diferente
de la del capitalismo. Ademas, obviamente, aqui
en el Ecuador vivimos un momento extremada-
mente importante en el que se decidird la orien-
tacion definitiva; y por eso es también importan-
te tratar de reflexionar y de actuar politicamente,
pero también de reflexionar sobre el sentido de
los cambios para saber y tratar de ver si se ajus-
tan a las alternativas o las adaptaciones. Pero el
Ecuador atn estd abierto a las posibilidades y és-
tas existen.

En lo que respecta a la Iglesia Catdlica en
particular, estamos en visperas de una nueva enci-
clica social que serd publicada en los dias venide-
ros por el Papa Benedicto XVI, con ocasién del 40
aniversario de la Enciclica de Pablo VI sobre los
problemas sociales del mundo contemporaneo. Ya
se anunciaron algunos aspectos de su contenido
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sobre los cuales voy a hablar en la segunda parte
de esta exposicion, de tal manera que después de
esta introduccién hablaré primero del concepto
del Socialismo en el siglo XXI y después, de lo que
puede ser una contribucién cristiana.

1. ;Qué es el Socialismo del siglo
XXI?

Se habla mucho del Socialismo del siglo
XXI, pero se habla también del socialismo desde
hace mucho tiempo. La palabra socialismo es
una palabra ambigua. Cuando hablamos del so-
cialismo, ;De qué hablamos? ;Hablamos del Es-
talinismo, de la Social democracia, de Tony
Blair...? Todos dicen ser socialistas... pero, jse re-
fieren a lo mismo? Asi, el término mismo es am-
biguo y por eso se necesita reflexionar sobre su
contenido. No solamente la palabra es ambigua,
lo fue la experiencia concreta del socialismo eu-
ropeo, por ejemplo de Europa del Este, o de las
experiencias de socialismo o de regimenes que se
llamaban socialistas.

En Camboya, por ejemplo, estas referen-
cias en la memoria actual son muy negativas.
Cuando uno va por el Este de Europa, a paises
como Rumania o Bulgaria u otros, hablar de so-
cialismo cierra las puertas. Si cuando nos referi-
mos al Socialismo del siglo XXI proyectamos lo
que ha significado el Socialismo del siglo XX, le
endosamos también su critica, de un nivel relati-
vamente superficial, una critica politica y ética
que de todas maneras tiene su valor, alimentada
por experiencias realmente negativas. Pero toda-
via enfrentamos una actitud, especialmente de
cierto publico, de los jévenes, muy poco analiti-
ca respecto a un cierto Socialismo del siglo XX.

Es importante preguntarse por los com-
ponentes y partes que intervinieron en aquel fra-
caso para aprender y concluir que lo sucedido no
se debid, precisamente, a las partes del socialis-
mo y que, ademds, destruy6 los progresos que
realmente tuvieron lugar. Es posible entender
que hubo logros absolutamente positivos y tam-
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bién realidades que, finalmente, destruyeron tan-
to hacia el interior como hacia las fuerzas exte-
riores de aquella experiencia socialista.

Asi que resulta particularmente impor-
tante tratar de determinar cudl es el contenido
de reflexionar sobre el Socialismo del siglo XXI,
y no lo hacemos solamente como un ejercicio
académico, sino tomando en cuenta las expe-
riencias concretas, las experiencias positivas, to-
dos los lugares donde hay una contradicciéon
con la légica del camino, a pesar de que el capi-
talismo sea totalmente dominante, y conside-
rando lo negativo de las sociedades socialistas
para tratar de reconstruir. Por ello, pensar en el
Socialismo del siglo XXI no es tan s6lo un ejer-
cicio intelectual, sino también uno practico,
muy concreto, para aprovechar de las experien-
cias y también de los errores que se han cometi-
do. A partir de lo que ha pasado y de lo que se
experimenta, pienso que podemos hablar de
cuatro ejes fundamentales para intentar definir
el Socialismo del siglo XXI que no son sélo re-
sultado de un pensamiento moralmente teérico
o menos dogmadtico, sino también de un pensa-
miento basado en las experiencias.

Para entender realmente el significado de
los ejes de este pensamiento es necesario empe-
zar por la parte negativa del andlisis: la deslegi-
timacion del capitalismo, porque si hablamos
del Socialismo del siglo XXI, significa que que-
remos salir de la 16gica del sistema. Es verdad
que hay algunos que hablan del Socialismo del
Siglo XXI como si se tratara de una cierta co-
rreccién de algunos abusos del capitalismo; pe-
ro, justamente, no se trata de eso; lo importan-
te es entender la necesidad fundamental de des-
legitimar el capitalismo en vista de que todavia
en la opinién general —como la de Europa y de
América Latina- una parte de la clase media se
identifica en mayor medida con los poderes
econ6émicos porque temen perder lo poco que
tienen. Asi las cosas, evidentemente debemos
preguntarnos por los fundamentos de dicha
deslegitimacion los cuales surgen de algunos
hechos fundamentales:
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Primero, el desastre humano del sistema
capitalista. Es verdad, jamds hubo tantas riquezas
en el mundo. En los dltimos 50 afios la riqueza
mundial se multiplicé por siete. Pero tampoco
hubo tantos pobres, 800 millones de personas,
que viven con menos de dos délares al dia, una
persona que muere de hambre cada 4 segundos.
Es un desastre a escala mundial.

En segundo lugar, es verdad que el capi-
talismo es muy eficaz para producir, genera ser-
vicios y es tan eficaz como nunca. En la historia
no se habla ni se opina demasiado sobre la ma-
nera de como se producen y distribuyen esos
servicios, pero lo vemos en la situaciéon global
de la humanidad, en el nimero de gente que su-
fre de hambre o que muere de hambre; y que
sufre de miseria, no solamente de pobreza. Es
un verdadero desastre humano, catastrofe que
es un sacrificio a favor de tan sélo el 20% de la
poblacién humana que se desarrolla de manera
espectacular aun en el Sur, tal como sucede en
China o Vietnam, pero el resto o disminuye su
capacidad de vida o vive en condiciones de mi-
seria absoluta.

Y eso realmente es un desastre que no
podemos aceptar. Si, realmente es un desastre
humano y también ecoldgico, aunque ahora no
pueda ofrecerles detalles sobre la destrucciéon
de los recursos humanos y sobre el deterioro
del clima.

Por lo tanto, no se trata de deslegitimar
solamente algunos abusos o excesos del capitalis-
mo sino su vida misma. De hecho, el bienestar y
el consumo creciente del 20% de la poblacién
frente al resto es un hecho que responde a la ne-
cesidad de acumulacién del capital, porque es
mucho mds interesante para ella lograr que el

El Socialismo del Siglo XXI se basa
en la deslegitimacion del Capitalismo,
causante del desastre humano del siglo
XX ... Se trata de deslegitimar no solo
sus excesos sino su légica misma.

20% de la poblacion sea capaz de comprar bienes
y servicios sofisticados con un gran valor agrega-
do que adquirir bienes solidarios casi carentes de
rentabilidad y a los que acceden la mayoria de la
poblacidn.

Asi, este modelo de crecimiento es uno
que corresponde a la 16gica de la vida misma, y
es por ello que debemos deslegitimar no sola-
mente los abusos y los excesos, sino la logica. Y
esa deslegitimacion se integra precisamente al
concepto del Socialismo del siglo XXI, basado en
las resistencias que aumentaron y convergen en
el mundo actual, segin lo que podemos ver en
los foros y debates sobre el tema. Veamos los cua-
tro ejes principales.

1.1 Los ejes del Socialismo del siglo XX1

El primer eje es el uso de la naturaleza y de
los recursos naturales de una manera sostenible;
priorizar el uso de los recursos naturales, y de
manera especial de los no renovables, de manera
racional y bajo el control colectivo de los recur-
sos naturales.

Este es el primer eje que significa una
transformaciéon fundamental de toda la filosofia
de las relaciones entre los seres humanos y la na-
turaleza porque significa que la naturaleza no es
un ambiente de explotacidn. Existe una simbio-
sis entre los seres humanos y la naturaleza, y eso
implica exactamente lo contrario, lo opuesto de
la l6gica del capitalismo que ve en la naturaleza
una oportunidad de explotacién de recursos, y
que los explota de una manera totalmente irra-
cional. Posteriormente hablaré con mas detalle
del tema.

El segundo eje consiste en privilegiar el
valor de uso sobre el valor de cambio. Se trata del
famoso concepto de Marx segtn el cual el valor
de uso es el valor que proyectos, productos y ser-
vicios tienen para la vida de los seres humanos; y
el valor del cambio es el valor de un servicio en
funcién de la posibilidad de renta y de intercam-
bio. Precisamente, la légica del capitalismo se
apoya casi de manera absoluta en el valor de
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cambio porque si un proyecto, si la naturaleza, si
un servicio no se transforma en mercancia no
hay posibilidad de ganancia ni posibilidad de
acumulacién y es por eso que bajo esta légica to-
do debe ser mercancia, sea la salud, la agricultura,
los servicios publicos, la educacién. Es la 16gica
fundamental del sistema capitalista. Es el valor
de cambio lo que orienta toda la economia.

Si se da lo contrario, el predominio del va-
lor de uso, eso cambiard toda la filosofia econé-
mica porque la economia no serd definida como
la actividad que permite producir un valor agre-
gado absorbido por los intereses privados, sino
que la economia es la actividad que permite re-
producir la base necesaria a la vida fisica, espiri-
tual, cultural de todos los seres humanos en todo
el mundo. Si en eso consiste la definiciéon de la
economia cambiamos totalmente el sistema. Le-
galmente significa poner la economia al servicio
del hombre; es decir, reinsertar la economia en la
sociedad. La caracteristica del capitalismo, en
cambio, es sacar la economia, extraer la econo-
mia de la sociedad e imponer sus leyes a todas las
relaciones colectivas humanas. Asi, el segundo
eje es la transformacién de la perspectiva econd-
mica dando la prioridad al valor de uso.

El tercer eje es la democracia generalizada,
la necesidad de desarrollarla no solamente en lo
politico, no sélo en una democracia parlamenta-
ria -ahora se habla mucho de democracia parti-
cipativa en el d&mbito politico- sino de establecer
una democracia generalizada en todas las rela-
ciones colectivas humanas, inclusive en la econo-
mia. No hay nada menos democratico que el sis-

Se trata de introducir normas de-
mocréticas dentro del sistema econdmi-
co, pero también en otras relaciones,
entre los pueblos; por ejemplo, entre los
pueblos indigenas y otros pueblos, en
las relaciones de género entre hombres
y mujeres, en todas las relaciones hu-
manas sociales.
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tema econdmico capitalista. Se trata de introdu-
cir normas democraticas dentro del sistema eco-
némico, pero también en otras relaciones, entre
los pueblos, por ejemplo, entre los pueblos indi-
genas y otros pueblos; en las relaciones de géne-
ro entre hombres y mujeres, en todas las relacio-
nes humanas sociales.

El cuarto eje es la interculturalidad: la in-
terculturalidad en el sentido de dar la posibilidad
a todas las culturas, a todos los saberes, a todas las
religiones, de poder contribuir a esta construc-
cién y eso significa el respeto de estos hechos cul-
turales, en el sentido de interculturalidad, proveer
a cada uno, a cada cultura, a cada saber, la posibi-
lidad de realmente contribuir a esta decision.

Esos son los cuatros ejes que, considero,
pueden realmente contribuir a la construcciéon de
un Socialismo del siglo XXI. Es un deber tradu-
cirlos a lo concreto. Es evidente, por ejemplo, que
el uso colectivo de los recursos renovables y no
renovables debe traducirse de manera concreta
una de las cuales consiste en retomar la soberania
sobre los recursos naturales de cada pais, en con-
tra de la propiedad de las multinacionales. Signi-
fica también un sinnimero de medidas que aho-
ra empiezan a ser pensadas a partir de la concien-
cia de la catéstrofe climdtica que nos espera 'y que
infelizmente aumenta en el mundo actual. Entre
paréntesis, estoy preparando un libro sobre los
agrocombustibles; un problema que debe ser
pensado muy bien porque al momento la mayo-
ria de los enfoques se inscribe dentro de la légica
del capitalismo; es decir, no de cambiar el mode-
lo de crecimiento y de consumo, sino de ver c6-
mo se puede continuar con el mismo modelo tra-
tando de resolver el problema de la atmdsfera o el
problema del COz2, o el problema del recalenta-
miento de la tierra; y por eso, debemos analizar
muy bien lo que significa el agrodiesel o el etanol
en lo concreto del sistema econdémico actual, por-
que puede contribuir a una solucién del Socialis-
mo del Siglo XXI pero no bajo cualquier condi-
cion. Y lo dice muy bien el Movimiento de Los
Sin Tierra, en Brasil, confrontado con este pro-
blema: no estamos en contra sino que es necesa-



Contribuciones especiales

rio establecer condiciones que permi-
tan desarrollar los agrocombustibles
dentro de una agricultura campesina y
no con las multinacionales; y producir
este tipo de combustibles de manera
que finalmente no provoquen resulta-
dos todavia peores como la destruc-
cién de la selva por el uso de fertilizan-
tes, de pesticidas, etc. Finalmente, el
célculo final llega a la conclusién de
que, a veces, es mds peligroso para el
clima este tipo de combustibles que los
fosiles; y es esta la tercera condicion:
evitar que ésta nueva iniciativa contri-
buya a la concentracién del poder eco-
némico de las grandes multinacionales
productoras de tecnologia agricola, de
pesticidas como el fosfato y otros, de
las petroleras y de las industrias auto-
motrices, que ahora tratan de dominar
los agrocombustibles.

Es necesario un juicio global so-
bre cada problema; en lo que respecta
a la sustitucion del valor de cambio
por el valor de uso se puede transfor-
mar toda la manera de concebir la eco-
nomia; por ejemplo, dando mas vida a los pro-
ductos, usindolos por mds tiempo. Ahora, los
productos tienen que ser cambiados repetida-
mente, una necesidad de la légica de acumula-
cidn del capital. Si se construyen cosas que duren
més se puede ahorrar mucha energia, mucha
materia prima. Este es uno de los aspectos y hay
muchos otros relacionados con el valor de uso
frente al valor del cambio. También sucede lo
mismo con la democracia, con la necesidad de
practicar una democracia generalizada y partici-
pativa en los diferentes aspectos de la vida colec-
tiva; y finalmente, la interculturalidad.

Cada uno de esos ejes tiene aspectos muy
concretos, en perspectiva de la utopia entendida
como aquello que esperamos, no la utopia en el
sentido de lo que es posible, de lo que existe hoy,
sino de lo que puede existir manana. La utopia
es absolutamente indispensable y solamente el

Alimento espiritual. Detalle

capitalismo marcé el fin de las utopias, el fin de
la historias. Las historias son también ejes que
permiten movilizar las fuerzas politicas, las fuer-
zas sociales, las fuerzas culturales. Debemos
aprender que hay otro tipo de futuro que espe-
ramos, pero también existe un montén de reali-
zaciones a mediano y a corto plazo. Y todos es-
tos pequenos pasos debemos pensarlos también;
no podemos realmente pensar que no son nece-
sarios, que no contribuyen, porque la gente su-
fre y muere no manana sino hoy. Y son necesa-
rias medidas que podemos llamar reformas, a
condicién que sean pensadas en funcién de la
utopia y no como un medio de adaptacién del
sistema de tal manera que cada vez que pensa-
mos en un nuevo crédito o un montén de medi-
das de ese tipo debemos siempre preguntarnos
si sirven realmente para la construccién de una
nueva légica o si se trata solamente de un medio
para que el sistema se adapte a nuevas situacio-
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nes. En lo que respecta al Socialismo del Siglo
XXI, evidentemente, no soy capaz de entrar en
los detalles de todas las estrategias o los aspectos
técnicos de como realizarlo; eso pide un trabajo
enorme de todo el mundo, de todas las culturas,
de todos los saberes, para justamente tratar de
construir este mundo nuevo, este Socialismo del
Siglo XXI en funcién de los cuatro ejes que he
tratado de explicar.

2. El aporte de la Iglesia y consi-
deraciones sobre la ética

Llegamos ahora a la segunda parte relacio-
nada con lo que puede la Iglesia o el cristianismo
aportar en este sentido. Lo primero es el aporte de
una fe comprometida, de una fe activa que moti-
va el compromiso de trabajar para que la utopia
sea una realidad. El compromiso solidario por es-
ta filosofia nueva articulada en torno a los ejes que
he explicado se ha venido desarrollando en las
practicas de estos afos. En algunas reuniones con
algunas organizaciones del Ecuador, durante los
ultimos dias, realmente me impresioné mucho la
existencia en muchos lugares del pais de grupos o
pequenios grupos que experimentan de manera
concreta lo que significa su fe para construir otra
sociedad; y eso, evidentemente, se debe multipli-
car. Esta es la primera contribucién. La Iglesia no
es solamente la jerarquia, ni las autoridades, ni el
aspecto intelectual: es la vida, la vida comprome-
tida, es la vida del pueblo de Dios. Asi, tal compro-
miso es ya una primera contribucién.

El continente latinoamericano fue el lugar
de nacimiento de las comunidades cristianas de
base y muchas de ellas han conocido una larga
noche; pero, con el tiempo, se ha tenido que
reandar este tipo de compromiso; eso es indis-
pensable, es la tinica manera de dar un testimo-
nio de fe.

El segundo aspecto es el aporte de la teo-
logia de la liberacién. Se han dicho muchas co-
sas sobre ella y de veras que hubo momentos
muy duros, de un cierto desierto, pero se en-
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La Iglesia no es solamente la jerar-
quia, ni las autoridades, ni el aspecto
intelectual: es la vida, la vida compro-
metida, es la vida del pueblo de Dios.
Asi, tal compromiso es ya una primera
contribucién.

cuentra frente a nuevos y grandes retos y posibi-
lidades; no solamente desde el punto de vista
técnico, sobre la posibilidad de hablar un poco
mds, sino sobre el punto de vista del desarrollo
de una teologia contextual, que tome en cuenta
el contexto concreto de hoy. Precisamente el
contexto en América latina se caracteriza por el
paso de las resistencias a las alternativas. ;Qué
significa eso para la teologia? Este es un segundo
aspecto extremadamente importante. Hay tam-
bién otros, uno es mirar lo particular en funcién
de la experiencia, especialmente de los més po-
bres que luchan por liberarse y también en refe-
rencia a la practica de ellos mismos en su propia
sociedad. Porque esta lectura, justamente, es
muy importante para inspirar la manera de
comportarnos concretamente en nuestra socie-
dad; ello requiere andlisis.

El tercer elemento es la ética, y me tomaré
un poquito mds de tiempo para desarrollarlo.
Estamos frente a una crisis del capitalismo mun-
dial, una crisis profunda. No sabemos cudndo va
a explotar de manera global pero va a explotar;
todos los analistas lo dicen. Cuando vemos lo
que estd pasando en la economia norteamerica-
na, todos los indices muestran que la crisis es
profunda. Esta no abarca solamente el capital
productivo, crisis cldsica del capitalismo de sobre
produccion; se trata de una crisis del conjunto
que incluye tanto la del capital financiero como
la crisis climdtica. La crisis es también cultural
pues vivimos la conciencia del fin de una cierta
modernidad, modernidad que creia en un pro-
greso infinito y en la posibilidad de explotar sin
fin la naturaleza en funcién de las necesidades
humanas. Hemos constatado que esta fe incon-
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movible en el progreso no ha sido satisfecha; se
ha visto también, que este progreso incluye un
modelo de ciencia supuestamente capaz de re-
solver todos los problemas lo cual no se ha con-
vertido en realidad. Constatamos que la raciona-
lidad imperante ha ocultado la realidad y que su
segmentacién es una norma que no puede con-
tinuar. La vision de la totalidad es todavia un re-
to en si mismo. Vemos que los puntos de vista
dogmaticos y las politicas voluntaristas no han
conducido a soluciones reales. De otro lado, ve-
mos, en cambio, una pluralidad de conceptos
realistas desde los cuales mirar la historia de la
humanidad y una pluralidad de culturas que
permiten descubrir el cardcter fundamental de la
realidad humana: la incertidumbre. Transitamos
de una modernidad de certezas que teme a mul-
tiples respuestas -sino hoy por lo menos para
mafiana—, a la conciencia que vivimos en un
mundo de incertidumbre, incertidumbre que
significa una nueva filosofia de la vida, de la rea-
lidad que da importancia a la temporalidad, a la
multidimensionalidad de la realidad, a la trans-
disciplinariedad, con conciencia de que la clari-
dad es aleatoria, que la incertidumbre es el dere-
cho mds importante de nuestra experiencia, que
la ciencia no es nuestra y que esta orientada por
intereses. Conciencia del cardcter histérico del
sujeto y del valor no solamente de la racionali-
dad sino también del afecto. Todo eso provoca
nuevas maneras de situarse frente a la realidad,
con consecuencias también para la ética. Porque,
por una parte vemos cémo se desarrolla rdpida-
mente la pretensiéon del fin de los grandes rela-
tos, de las grandes teorias; se asume que no hay
mas teorfas universales, ni explicaciones totales
ni sistemas. Se pretende que no haya mas legiti-
maciones que nos induzcan relatos que ya son
del pasado, que la historia es solamente una his-
toria inmediata, hecha y construida por los indi-
viduos; la teoria es otro de los aspectos prescin-
dibles e innecesarios. Todo este panorama con-
lleva el predominio de los pequefios relatos, de la
centralidad del individuo, de la historia inmedia-
ta y de la pluralidad. Como dicen los textos, el

papel de la ciencia social no consiste en estudiar
la realidad social sino de ayudar a la compren-
sion de los diferentes textos pues cada uno, cada
grupo social tiene su propio texto, su cultura su
manera de ver las cosas. Y las ciencias sociales de-
ben contribuir a entender el texto de cada uno,
pero no mds como una teoria que trata de com-
prender la sociedad.

Asi, realmente este tipo de ideologia que
surge del posmodernismo radical es el mejor
fundamento para el neoliberalismo actual. Dado
el capitalismo globalizado y tomando en cuenta
las bases materiales de su construccién como sis-
tema mundial, nada mejor que una ideologia
que pretenda la inexistencia de los sistemas y de
las culturas, que niegue la existencia de la histo-
ria y de la teoria. Es, finalmente, la mejor ideolo-
gia para el sistema capitalista. Y podemos ver que
eso tiene mucha importancia para las éticas.

En cambio, miramos otro tipo de posmo-
dernidad, de tipo analitica, que acepta la existen-
cia de paradigmas. Es verdad, se acepta la incer-
tidumbre vy la fluidez de los conceptos; se acepta
la multiplicidad de factores que intervienen tan-
to en el mundo fisico como en el teolégico y an-
tropoldgico; se acepta el caracter fundamental
del afecto. Pero ello no impide reconocer la exis-
tencia de un paradigma, el paradigma es la reor-
ganizaciéon permanente de la vida. Es el punto de
vista de Morin quien afirma, justamente, que es-
tamos siempre en un estado de caos e incerti-
dumbre, de consecuencias aleatorias e imprede-
cibles, en permanente reconstruccién, tanto en el
mundo fisico, como en el biol6gico y antropold-

El posmodernismo radical es la
mejor ideologia para el neoliberalismo
actual. Dado el capitalismo globalizado

. nada mejor que una ideologia que
pretenda la inexistencia de los sistemas
y de las culturas, de la historia y de las
teorias ...
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gico. También dice que la humanidad ha llegado
a una situacion de peligro precisamente porque
tiene la capacidad de poder reorganizar la vida,
tanto desde el punto de vista social como del cli-
matico y de la naturaleza. Algunos filésofos pro-
ponen una ideologia muy pesimista diciendo
que ya es demasiado tarde; otros, en cambio, di-
cen que no es el momento todavia de reaccionar,
y justamente, el paradigma de estos plantea-
mientos es la reconstruccion permanente de la
vida. No sabemos exactamente como van a suce-
der las cosas pero si tenemos una idea muy firme
del paradigma de la reconstruccion de la vida.
Asimismo, vemos dos dimensiones éticas,
dos grandes perspectivas éticas: la que podria-
mos llamar ética reguladora respecto a la cual se
anot6 algo importante John Rawls, quien murié
hace poco tiempo. El dice que se necesita un
equilibrio, la justicia, en términos de equidad e
igualdad y aunque en este sentido es contrario al
neoliberalismo reconoce, no obstante, la necesi-
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dad de un estado regulador. Pero insiste
mucho en una concepcion liberal del in-
dividuo que en verdad estd sobre la fa-
cultad general y asi la conclusién a la
cual llega desde el punto de vista ético-
social es que debemos enfrentar las si-
tuaciones sin salir del sistema. Es lo que
propone el liberalismo social o la tercera
via en Inglaterra o, en otro sentido, la so-
cial democracia o la doctrina social de la
Iglesia. Esta es, en el fondo, la perspecti-
va reguladora del sistema.

La otra perspectiva es la ética de la
liberacién. Conocemos pensadores co-
mo Pablo Richard, en particular Dussel,
quienes afirman que frente a la desigual-
dad fundamental, frente a la exclusidon
provocada por el capital, se debe pensar
sobre una base no de muerte sino de vi-
da porque la racionalidad y la 16gica del
capital nos esta justamente llevando a la
muerte, no solamente de los seres huma-
nos sino de la tierra. Asi, proponen que
la obra de liberacién de las victimas con-
siste en transformar la muerte en vida. El princi-
pio fundamental es realmente desarrollar y re-
producir la vida como una obligacién moral en
cada ser colectivo mas alld también de las cultu-
ras particulares.

Tenemos también dos tipos de perspecti-
vas éticas que también estdn presentes dentro de
la Iglesia, dentro del catolicismo. En este sentido
la doctrina social de la Iglesia se construye sobre
una mision, un andlisis social que no ve la reali-
dad en funcién de la l6gica del capital. La doctri-
na social de la Iglesia, como el Papa actual lo
anuncio, invita a condenar de manera muy radi-
cal los excesos y abusos del capitalismo que des-
truyen los seres humanos y la naturaleza. Aun-
que el Papa haya dicho que el capitalismo y la
justicia social son incompatibles, al mismo tiem-
PO se reconoce que existe por una parte un capi-
talismo salvaje y por otra, un capitalismo entre
comillas y eso justamente impide ver la realidad
fundamental e imposibilita llegar a la 16gica del
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sistema regida por la necesidad de acumulaciéon
y que impacta los principios mismos de la vida 'y
de la reproduccién de la vida. Por ello, me pare-
ce que tenemos que ir mds alld de la doctrina so-
cial de la Iglesia, la que parte de una muy buena
voluntad y de una inspiracién académica, pero
que finalmente sirve al sistema, pues ningun sis-
tema econdémico o politico puede reproducirse
en el tiempo con abusos y excesos; para ello re-
quiere de sus propias instancias criticas y la Igle-
sia, al proporciondrsela, le permite adaptarse y
reproducirse. La Iglesia Catdlica fue mas directa-
mente confrontada por el problema del capitalis-
mo, mdas que el budismo, el hinduismo o el is-
lam, al punto de poder contribuir con la doctri-
na social.

Finalmente, es necesario considerar la
contribucién de la espiritualidad, la necesidad y
la importancia de la espiritualidad dentro de es-
tos procesos y para eso se requiere de toda la tra-
dicién de los grupos religiosos y del cristianismo,
utilizando justamente la riqueza enorme de los
simbolos que pueden acompanar este proceso.
No se trata de materializar los simbolos como es
la tendencia de las Iglesias, de institucionalizar-
los, sino de utilizar su fuerza que no permita la
materializacion. Esta fuerza es muy importante
para la espiritualidad de quienes tratan de cons-
truir otra sociedad, espiritualidad que es un
aporte mas especifico, no exclusivo de las igle-
sias, pero muy importante. Vimos que en la
construccion del Socialismo del siglo XX faltaba
la dimensién espiritual pero hoy la vemos en los
foros sociales y en otras perspectivas de transfor-
macién de la sociedad para construir un Socia-
lismo del siglo XXI. De hecho, existe una mayor
conciencia que antes sobre la necesidad de una
espiritualidad y alli también hay un aporte posi-
ble, pero con la condicién de estar dentro del
proceso. Debemos ser criticos como intelectua-
les, como personas, pero desarrollando esa criti-
ca desde el interior, no desde afuera. Seremos ve-
races si solamente lo hacemos desde el interior
del proceso y eso es un gran desafio para todas
las religiones, pero particularmente, en un conti-

nente latinoamericano, para los cristianos y para
las iglesias latinoamericanas.

3. Dialogo y preguntas

sPodria profundizar el aporte de la Iglesia
respecto a su actitud de dejar hacer asi como sus
resistencias y obstdculos para la propuesta del So-
cialismo del siglo XXI?

E.H.: Si, estoy muy de acuerdo en que una
iglesia tan institucionalizada, como la Iglesia Ca-
télica tenga muchas dificultades para aceptar la
idea del socialismo no solamente por razones
ideolégicas; también por el hecho de que las ins-
tituciones eclesidsticas estin muy ligadas con las
clases medias, y a veces con las clases altas y, de
repente, con las clases populares. Pero también
por el hecho de ser tan fuertemente organizada
como lo es crea la necesidad de una relacién con
los poderes sin la cual no puede existir en la so-
ciedad: con los poderes econémicos, politicos. Y
eso va en contra de su papel politico. No pode-
mos sonar una Iglesia que no sea institucionali-
zada, pero se trata de una realidad socioldgica
que provoca la contradiccion entre el cardcter
institucional y los objetivos hasta el punto que la
reproduccion institucional llega a ser el objetivo
absoluto en tension con la tendencia a solidari-
zar su propia organizacion, con la interculturali-
dad, que significa la no existencia de privilegios
para grupos particulares. Sabemos que es muy
dificil articular la institucionalizacién con la ne-
cesidad de los cambios, pero sabemos por expe-
riencia y por fe del espiritu que es posible. El Pa-
pa Juan XXIII lo hizo posible.

Usted comenzé haciendo un andlisis del
neoliberalismo situdndolo en los continentes y seria
interesante desarrollar ese mismo andlisis pero res-
pecto a las religiones, sobre todo pensando en que
hay autores que colocan el mundo musulmdn y al
islamismo como una de las religiones mds resisten-
tes al neoliberalismo y en contra del cristianismo.

F.H.: Es muy importante situar eso en su
contexto sociohistérico y econdémico. De hecho,
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el Islam tiene menos contacto histérico con el
sistema econémico capitalista que el cristianis-
mo y no hay que olvidar que el capitalismo ha
nacido en Occidente. A partir de que sélo muy
recientemente el Islam se ha confrontado con el
sistema econémico no hay mucho andlisis social
en el mundo isldmico-religioso; en cambio hay
mucha accién social. Por ejemplo, los movi-
mientos islimicos construyen su base social a
partir de la accidn de tipo asistencial. Sin embar-
go, existen corrientes, muy minoritarias, de pen-
samiento nuevo. Citamos, por ejemplo, a Moha-
med Taja, un sudanés que vivi6 en Cactun, inge-
niero de formacién pero que se interesé6 mucho
en el Cordn y que terminé predicando en las pla-
zas publicas de Suddn una propuesta socialista
basada en la tradiciéon profética del Coran.

En el Coran hay dos grandes corrientes: la
de Melina y la de la Meca. Segtin esta ultima pre-
domina la visién profética segun la cual el rol
profético consiste en luchar contra la injusticia y
proclamar el amor y la justicia, tal como ocurre
con los profetas judios, o con el mismo Jesucris-
to. De hecho, él también hace referencia a Abra-
ham y a Jesus. La otra corriente, la de Melina,
traslada el rol de profeta al de Jefe de Estado, la
de organizar el Estado, pero segtn las pautas del
Siglo VII u VIII y con un montén de reglas de or-
ganizacion. Y un Estado siempre es violento. En
Sudian Mohamed tomé la tradicién profética y
fundé un partido socialista diciendo que la pro-
puesta socialista es la mejor manera de aplicar
los principios proféticos del Islam. También tra-
bajé para la unién entre el Sur y el Norte de Su-
dén y por eso finalmente fue procesado, vy a la
edad de 70 afos, ahorcado publicamente por el
dictador militar de Sudén hace ya 17 afios.

Si tomamos el budismo, sobre el cual rea-
licé mi doctorado en sociologia, es interesante
ver como estas diferentes tendencias también
existen alli. El budismo ha sido una fuerza muy
dura contra el colonialismo aunque se lo prefie-
ra ver desde un punto de vista cultural y religio-
so. Pero han producido realmente ese dnimo y
movimientos sociales anticolonialistas y tenido
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un impacto grande en un pais como Sri Lanka
donde hay también movimientos budistas de ti-
po social cercanos a una posiciéon socialista al
mismo tiempo que critican el capitalismo en
funcién de los principios de la compasidn, pero
también a partir de la reflexién de ciertos escri-
tos del Buda sobre las condiciones que permiten
a una sociedad ser una sociedad de compasion.
Hay algunas tendencias fuertes, porque Buda
era el hijo de un gran principe, hacia una socie-
dad de castas, donde los sacerdotes tenian el po-
der fundamental y hubo una revolucién contra
el poder de éstos, quienes decian que para llegar
a la perfeccion se necesita aceptar la propia si-
tuacién, lo que proporcionaba una justificacién
politica extraordinaria de la sociedad de castas.
Buda predicé contra eso: no, la reencarnaciéon
no depende de las castas, aunque cada uno per-
tenezca a una u otra casta, la reencarnacion ocu-
rre en funcién de los méritos reales y no en fun-
cién de las pertenencias. Asi, el budismo ha sido
un movimiento de protesta contra la estructura
de casta lo cual significa que en estas tradiciones
existen también elementos que pueden alimen-
tar una critica contra la 16gica del capitalismo;
pero estamos lejos de esta situacién por muchos
hechos histéricos y por la confrontacién que tu-
vo lugar ahora, y, principalmente, porque toda-
via no se ha desarrollado mucho.

sCudles serian las perspectivas de la relacion
entre la sociedad y el Estado en el marco del Socia-
lismo del siglo XXI?

FE.H.: Depende de la aplicacién total de los
diferentes ejes. Cuando se habla, por ejemplo, del
eje de la democracia, no debemos olvidar que en
la construccion del Estado realmente la experien-
cia del Socialismo del siglo XX fue contradictoria
con respecto al pensamiento de Marx, porque no
debemos olvidar que él proponia el fin del Esta-
do. Pero se lleg6 a lo contrario; es decir, a un Es-
tado que finalmente absorbié todo el poder de
decisién y no dejé mucho espacio para una de-
mocracia politica. Por eso, la perspectiva del So-
cialismo del Siglo XXI no apunta a que el Estado
va a desaparecer manana, pero si a la necesidad
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de construir otro tipo de Estado, uno democrati-
co, no sélo segin las perspectivas de una demo-
cracia parlamentaria -todos conocemos muy
bien los limites terribles y a veces estructurales de
la democracia parlamentaria— atada a una légica
sectorial que organiza todo el sistema. Ello se de-
be completar con una democracia participativa
que permite ir mucho mds alla en la organizacién
democratica de la vida politica y del Estado. Es
importante constatar que la critica al socialismo
ha sido finalmente una readaptacién de la logica
del capitalismo de tal manera que el socialismo se
defini6é como la posibilidad de llegar al mismo ti-
po de consumo que el capitalismo; ese era el fin
de la logica del socialismo. No se debe olvidar
tampoco toda la agresion exterior, ya que ningtin
sistema socialista ha podido generarse sin guerra,
una guerra proveniente del exterior. No debemos
olvidar también la Guerra Fria, que fue una gue-
rra justamente para forzar el campo socialista al
maximo, lo que para el sistema capitalista fue ex-
celente. Evidentemente, la relacién entre lo publi-
co y lo privado es un tema que marcé el sistema
socialista porque alli se jugé la posibilidad de dis-
tribuciéon del producto social, y es asi que todo
eso ha contribuido a la caida del Muro de Berlin.
Pero lo mds importante, considero, fue el mo-
mento cuando el socialismo se defini6 en funcién
del abandono de los ejes fundamentales desde los
cuales establecer otra légica.

sCémo podria convivir la Iglesia catélica se-
gin usted muy institucionalizada y jerarquizada
con un Socialismo del siglo XXI que tiende a una
democratizacién generalizada?

EH.: Es todo un desafio y la experiencia
nos muestra que no es facil, y cuando esta pers-
pectiva surge con claridad en algunos paises lati-
noamericanos, como en Venezuela, vemos las
reacciones de la Iglesia institucional que conside-
ra al socialismo como expresién del comunismo
ateo. De otro lado, la religién cuestiona al socia-
lismo del cual forma parte mucha gente del Asia,
de la India, de Srilanka donde los partidos socia-
listas y comunistas carecen de un real impacto
popular, en gran parte por su posicién atea. Du-
rante un tiempo, en Cuba, era necesario ser ateo
para ser socialista; eso realmente fue un obstécu-
lo muy fuerte para la penetracién del socialismo
en las masas creyentes del mundo. La instituciéon
eclesidstica, en el documento sobre la teoria de li-
beracidn, dice que si uno adopta el andlisis mar-
xista forzosamente termina como ateo, lo que es
ridiculo porque no es verdad.

Hoy en casi todos los paises de Latinoa-
mérica se reconoce a la Iglesia; en algunos sigue
siendo la principal, pero, ciertamente ya no es la
Iglesia del Estado. E inmediatamente viene la
reaccion de la Iglesia catdlica para que no se
adopte este tipo de declaracion.

1 Ponencia magistral dictada el jueves 11 de octubre de 2007 en el Auditorio Monsefior Leonidas Proano de

la Universidad Politécnica Salesiana, de Quito.
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Una critica desde la materialidad de la ética

Luis Fernando Villegas*
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Introduccion

Durante algin tiempo hemos venido in-
tercambiando algunas ideas y reflexiones, en la
Carrera de Comunicacién, referentes a la necesi-
dad de pensar y repensar criticamente el ambito
de la ética y su relacién con la comunicacion.
Todos los sectores afirman la necesidad de for-

Que respire el aire

mar, pensar y actuar éticamente. Sin embargo,
no queda claro qué mismo es esto de la ética. To-
dos sostienen que para poder enfrentar la situa-
cién en la que nos encontramos debemos asu-
mir nuestras responsabilidades éticas. Pero ;qué
queremos decir con ésto? También, los organis-
mos multilaterales se han unido a este pedido.
Sostienen que nuestros paises son de los mds

* Doctor en filosofia por la Universidad Catdlica de Quito. Doctorado de la Universidad Andina Simén Bolivar en
Estudios de la Cultura. Profesor de la Carrera de Comunicacién Social de la UPS - Q.
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“corruptos’, y que a ello se deben nuestros nive-
les de pobreza y “subdesarrollo”. Cuando desde
la Universidad sostenemos la necesidad de pen-
sar y repensar criticamente la ética y la comuni-
cacién jestamos afirmando lo mismo que estos
organismos? ;Existe alguna diferencia con sus
tesis? No han faltado las voces que piden forma-
cién en valores para los jovenes y ninos en las
escuelas, colegios y Universidades. Pero ;Qué se
quiere decir con ello? ;Hay talvez una ausencia
y/o crisis de valores? ;De qué valores estamos
hablando? ;De los valores del mercado? Estos,
;no estdn vigentes y legitimados? Entonces ja
qué valores nos referimos?

El andlisis es completamente preliminar y
s6lo busca suscitar inquietudes para futuras re-
flexiones. Las tesis por tanto son “provisionales”
y estdn abiertas a la critica y discusién colectiva.

La totalizacion del mercado
frente a la 16gica reproductiva
de la vida

La sociedad se muestra como un capitalis-
mo del mercado total, que es definido como glo-
balizacién de los mercados y homogenizacion
del mundo. Su “valor central” es la competitivi-
dad, y el sujeto central, alrededor del cual gira
nuestra sociedad, es el sujeto que calcula su uti-
lidad en términos cuantitativos derivados de los
precios del mercado. Por tanto, la globalizacién
de los mercados se realiza en nombre de un suje-
to que maximiza sus utilidades, calculdindolas de
forma cuantitativa. Por consiguiente, la competi-
tividad como valor central y el sujeto calculador
del mercado se corresponden. Al resultado de es-
te comportamiento se lo llama eficiencia.

Frente a esta logica destructiva y apabullan-
te, en América Latina “surgen” nuevas voces, nue-
vas logicas de pensamiento que permiten poner
en cuestion la matriz misma de la racionalidad
medio-fin. Estas formas distintas de ver el mundo
estarfan dentro de lo que conceptualmente llama-
remos las “logicas reproductivas de la vida”

Dada la subversion y anulacién de todos
los valores en nombre de la eficiencia formal, hay
solamente una critica que el argumento de la efi-
ciencia no puede borrar del mapa con tanta faci-
lidad. Resulta de la pregunta: ;se puede vivir con
eso? Es la pregunta por los resultados, negada de
manera tan enfdtica por las ideologias de la efi-
ciencia. ;Se puede vivir con los resultados de un
mercado totalizado?

La produccion capitalista s6lo sabe desarrollar
la técnica y la combinacién del proceso social
de la produccién socavando al mismo tiempo
las dos fuentes originales de toda riqueza: la
tierra y el hombre (Marx, 1986: 423).

La critica que pretendemos elaborar se da
a partir de los resultados de la totalizaciéon del
mercado. Pero ésta no se efectiia en funcién de
valores éticos, sino en nombre de la sobreviven-
cia de la humanidad. Segun esta critica, la efi-
ciencia formal del mercado desenfrenado lleva a
la destruccién de las fuentes de la riqueza que es-
ta misma eficiencia produce: el ser humano y la
naturaleza. La eficiencia se transforma en una
competencia de individuos que cortan la rama
sobre la cual se hallan sentados, se incitan mu-
tuamente, y al final celebran como el mas efi-
ciente a aquel que termina primero, y cae.

Considero que en las condiciones actuales
poca gente dudard de lo acertado de este andlisis.
Tampoco existe mucha duda de que se trata de
un proceso acumulativo que tiende a la catdstro-
fe. El miedo a eso se puede percibir diariamente.

Un sistema de mercados que no esta ex-
puesto a resistencias correctivas se comporta de
modo fragmentario frente a los conjuntos in-
terdependientes de la divisién social del traba-
jo, y de la naturaleza. Se trata de una tecnologia
fragmentaria como afirma Popper. Como tal,
interviene sin ningun criterio de orientacién en
las relaciones interdependientes. Cuanto mas se
celebra esta tecnologia fragmentaria como la
unica tecnologia realista, con mds rapidez se
destruyen los sistemas interdependientes de la
divisién social del trabajo y de la naturaleza.
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Una accién orientada predominantemente por
los criterios del mercado no puede prever ni
evitar este resultado.

El sistema del mercado resulta ser un sis-
tema compulsivo. Si se lo deja operar segtin las
indicaciones de su “mano invisible” obliga a la
catastrofe. Las oportunidades del mercado y su
aprovechamiento son compulsivas, pero tienen
que ser calculadas fragmentariamente. O se pier-
den en la competencia, o se participan en la des-
truccién de los fundamentos de la vida de nues-
tro planeta. En el sistema compulsivo de merca-
do no existe sino una alternativa: ahorcado o fu-
silado. Dado que en el mercado total la compe-
tencia es lo unico intocable, esta competencia
promueve el proceso de destruccién de mundos
vitales y reconfiguracion en clave abstracta e ins-
titucional compleja.

Esto lleva a la esquizofrenia de los valores.
Se reduce los valores positivos frente al ser hu-
mano Yy la naturaleza a valores vigentes en los
ambitos privados, para conservar la buena con-
ciencia en el dmbito de la esfera del sistema com-
pulsivo del mercado total.

Dado que la competencia es considerada
el motor exclusivo de la eficiencia, se trata enton-
ces de una eficiencia que conduce a la muerte. Es
la eficiencia del suicidio colectivo. Estariamos
hablando de un “Nihilismo” sin emancipacién,
de un progreso entrépico destructor.

En la tradicién del pensamiento tedrico
burgués se prescinde de estos argumentos recu-
rriendo a la llamada mano invisible del mercado.
Se sostiene la existencia de un mecanismo auto-
rregulado que asegura, por medio de un auto-
matismo, que toda accién humana fragmentaria
se inserte automdaticamente en una totalidad
equilibrada por el mercado.

Este fenémeno: el que una orientacién por la
situacion de intereses escuetos, tanto propios
como ajenos, produzca efectos andlogos a los
que se piensa obtener coactivamente —muchas
veces sin resultado- por una ordenacién nor-
mativa, atrajo mucho la atencién, sobre todo
en el dominio de la economia; es mds, fue pre-
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cisamente una de las fuentes del nacimiento de
la ciencia econdmica (Weber, 1992: 24).

No obstante, esta mano invisible tiende al
equilibrio dnicamente en mercados parciales, y
no en relacién con sistemas interdependientes de
la division social del trabajo y de la naturaleza.
En relaciéon a éstos produce un proceso mortal
hacia la catdstrofe, y no un equilibrio. El merca-
do como sistema compulsivo se impone como
mercado total y crea tendencias compulsivas que
llevan a la continuacién del proceso de destruc-
cién. Pareciera existir algo asi como una conjura,
de modo que la destruccién ocurrirfa segiin un
gran plan. Pero no se trata de una conjura sino
justamente de una mano invisible que produce
un resultado “como si” existiera un tinico plan de
destruccion. A pesar de esta logica hegemonica el
mercado convive con otras légicas disimiles a las
cuales generalmente funcionaliza.

Pero, entonces ;No es eficiente la eficien-
cia? ;O no es suficientemente eficiente? Es evi-
dente que hay que tener dudas sobre la eficiencia
de la produccion de riqueza, si ella destruye de
forma acumulativa las fuentes de esa riqueza. La
eficiencia se hace ineficiente; ocurre “la irracio-
nalidad de lo racionalizado”. Irracionalidad des-
de la perspectiva del mundo de la vida; entendi-
da como entidad com-puesta no contradictoria y
no atravesada por dimensiones de alteridad no
recomponibles. El mundo de la vida es el mundo
de la complejidad. Una produccion es eficiente
solo si produce las fuentes de la riqueza produci-
da. Frente a esta ldgica de la eficiencia se genera,
sin embargo, resistencias y reconfiguraciones
complejas que relativizan esta ldgica, sin que por
ello deje de ser dominante.

El mercado como sistema compulsi-
vo se impone como mercado total y
crea tendencias compulsivas que llevan
a la continuacién del proceso de des-

truccidn.
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Cuando se habla de eficiencia en
este sentido, se usa ciertamente un con-
cepto de eficiencia diferente del usado en
nuestra sociedad, cuando se rechaza a las
alternativas en nombre de la eficiencia.
El concepto de eficiencia fragmentaria de
nuestra sociedad no se preocupa de las
fuentes de la riqueza. Es cuando se intro-
duce un concepto de eficiencia reproduc-
tiva, que surge un conflicto. Lo que es
eficiente en términos del primer concep-
to puede ser ineficiente en términos del
segundo, y viceversa.

La produccién de riqueza tiene
que hacerse en términos tales que las
fuentes de ésta —el ser humano y la natu-
raleza-, sean conservadas, reproducidas y
desarrolladas junto con la riqueza produ-
cida. Sin este concepto de eficiencia re-
productiva, la eficiencia fragmentaria del
mercado pierde toda orientacién y no
puede sino tender a la destruccién de las
fuentes de la riqueza. De ahi que sea cada
vez mas de una importancia decisiva de-
sarrollar este concepto de la eficiencia reproduc-
tiva, y canalizar y limitar bajo este punto de vista
el sistema compulsivo del mercado. No se trata
apenas de nuevos valores: conlleva una valoracion
ética nueva del ser humano y de la naturaleza. En
cuanto que el mercado, como mercado total no
tiene otro limite que la arbitrariedad, cualquier
valor nuevo queda sin efecto y no se puede impo-
ner sino en el dmbito estrictamente privado.

sEs calculable esta eficiencia reproductiva?
Cualquier calculabilidad es fragmentaria. Para
poder calcular con certeza la eficiencia reproduc-
tiva, habria que tener un conocimiento ilimitado
y perfecto. Por esta razén, cualquier célculo es
provisorio y no puede sustituir jamds la decision.
Esta decision no es técnica. Con todos los célcu-
los ocurre que no se puede saber desde antes los
efectos de lo no calculado, o lo no calculable, so-
bre los riesgos resultantes, cualquier olvido apa-
rentemente insignificante, puede implicar el fra-
caso del todo: causa pequena efecto grande.

Cuarto camino. Detalle

Para que se pueda asegurar la eficiencia
reproductiva, no se la puede reducir al puro cél-
culo. De otra manera no se la puede afirmar. En
nombre de la eficiencia reproductiva hay que es-
tablecer limites, que no pueden ser calculables o
el resultado de algun célculo. Sélo si se trascien-
de a la calculabilidad se puede garantizar la efi-
ciencia reproductiva.

Ahora bien, los valores que determinan
estos limites no pueden venir de ningtn calculo.
Se derivan del reconocimiento mutuo de los se-
res humanos que incluye un reconocimiento de
la vida de la propia naturaleza. El calculo no de-
termina valores. Es nihilista y los disuelve. Don-
de ya no le quedan valores por disolver, se desva-
nece el mismo.

Por ende, existe una relacion entre valores
y eficiencia. No obstante, si se somete a los valo-
res al calculo de la eficiencia fragmentaria, ésta
los disuelve y, finalmente, tampoco hay ya mds
eficiencia fragmentaria. En nombre de la eficien-
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cia no pueden surgir valores de convivencia. Pe-
ro el reconocimiento de estos valores es el punto
de partida de la posibilidad de asegurar la efi-
ciencia reproductiva, y con ella hacer posible la
vida para el futuro.

Entonces, hay que preguntarse por el suje-
to que subyace a la idea de reducir el mundo en-
tero a los célculos fragmentarios de una cuantifi-
cacion ilimitada. Se trata del sujeto de las cien-
cias empiricas.

Hay que analizar el problema del elemen-
to cualitativo en los andlisis cuantitativos. Las
ciencias empiricas en general —y no sélo la cien-
cia econémica— ven todavia hoy el elemento cua-
litativo de los valores humanos como algo que
no compete a la ciencia. Empenados en reducir
todo lo cualitativo a lo cuantitativo, desembocan
en un simple utopismo que intenta realizar lo
cualitativo de los valores humanos por una ca-
rrera infinita —de mala infinitud- en lo cuantita-
tivo. La mano invisible y las ilusiones de la teoria

En busca del sentido de la vida. Detalle
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econdmica neoclésica sobre la tendencia al equi-
librio del automatismo del mercado, son utopis-
mos de este tipo.

A través de la ciencia empirica corre un
fantasma. Es el fantasma de la omnisciencia, que
es el presupuesto necesario para hacer posible la
reduccién de lo cualitativo a lo cuantitativo. Es-
te fantasma omnisciente tiene dos caras. Una es
la del ser omnisciente que actda en el mundo de
la ciencia empirica que imagina. Esta es la cara
del fantasma que la ciencia empirica utiliza para
hacer desaparecer lo cualitativo a favor de lo
cuantitativo.

La otra es la cara de la “mano invisible” o
“providencia”. Logra por un automatismo de las
estructuras de la realidad, que los actores, sin te-
ner un conocimiento perfecto, produzcan resulta-
dos como si los tuvieran. El conocimiento no de-
saparece, sino que es desplazado desde los actores,
de los cuales se sostiene que no lo tienen, hacia
una estructura cuya magia opera como si lo tuvie-
ra. Al ser sustituido el actor con conoci-
miento de las teorfas econdmicas neocld-
sicas por las teorias Neoliberales (Hayek
sobre todo), retorna el fantasma de la ma-
no invisible a la teoria econémica.

Recurriendo a este fantasma cua-
litativo, las ciencias empiricas pretenden
reafirmar que lo “cualitativo no es mas
que pobreza en lo cuantitativo”. Es decir,
para demostrar la tesis de que no se re-
quiere conceptos cualitativos, introdu-
cen un concepto cualitativo La misma
comprobacién es una contradiccion.
Demuestra lo contrario de lo que se
quiere probar, esto indica que no hay
ciencia cuantitativa posible sin concep-
tos cualitativos previos. La conclusion
s6lo puede ser que al no disponer de
ninguln sujeto omnisciente, y al no haber
ninguna estructura que actiie como si
fuera omnisciente, tenemos que intro-
ducir conceptos cualitativos. Existe un
limite de factibilidad humana que hace
cualitativamente imposible la reduccién
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de lo cualitativo a lo cuantitativo. El intento de
esta reduccién desemboca en un proceso de ma-
la infinitud que, a la postre lleva a la destruccién
de la misma humanidad y de la naturaleza.

En este mismo sentido argumenta Witt-
genstein en su conferencia sobre ética:

Supongamos que uno de ustedes fuera omnis-
ciente... en el caso de que escribiera todo lo
que sabe en un gran libro, entonces este libro
contendria la descripciéon completa de este
mundo. Quisiera llamar la atencién sobre el
hecho de que este libro no contendria nada
que pudiéramos llamar un juicio ético, esto es,
nada que implicaria l6gicamente un juicio de
este tipo (Wittgenstein, 1989: 12).

De nuevo se elimina la ética por la intro-
duccién de un fantasma omnisciente y se supone,
por lo menos asi parece, desde su punto de vista,
que todos los juicios son juicios de hecho (juicios
denotativos). Wittgenstein introduce el ser cuali-
tativo omnisciente para comprobar que los jui-
cios cualitativos sobran. Lo que no se le ocurre si-
quiera es que la ética existe porque no somos se-
res omniscientes. Se trata de un limite de factibi-
lidad, no de un todavia no. También el fantasma
omnisciente de Wittgenstein es un sujeto trascen-
dental. Desemboca en la creencia de que la reali-
dad es como si fuéramos omniscientes. El resulta-
do es la destruccion de la realidad misma.

Sin duda, este fantasma omnisciente y
todopoderoso que corre a través de las ciencias
empiricas —tanto naturales como sociales- es el
sucesor del supremo ser de Aristételes, hasta el
Dios de la escoléstica. El Dios de los fil6sofos
ha pasado a ser el fantasma de las ciencias em-
piricas. Sigue siendo un Dios raquitico, sacrifi-
cial y sumamente cruel, que indica el camino
hacia la destruccién a la humanidad en su au-
toinmolacidn.

La conclusion del problema que hemos
querido plantear implica la necesidad del reco-
nocimiento de valores humanos en términos
cualitativos, no reducibles a ningin calculo
fragmentario. Se puede probar que el reconoci-
miento de estos valores es necesario, porque sin

él la humanidad no puede vivir. No obstante es-
te argumento no contiene ningdn célculo frag-
mentario sino una relacion con la totalidad del
mundo vista como un sistema interdependien-
te, cuyo conocimiento en detalle nos estd veda-
do. Por eso es un argumento racional, sin ser
producto de un calculo. La conclusién se sigue
justo del hecho de la imposibilidad de calcular
esta totalidad. Se sigue por consiguiente, de la
afirmacion de los limites de la factibilidad hu-
mana, reconocimiento que hasta ahora ninguna
ciencia empirica ha logrado.

Un discurso expresado por Seattle, jefe de
los pieles rojas, expresa la misma relacion:

Nosotros sabemos esto: la tierra no pertenece
al ser humano. El ser humano pertenece a la
tierra. Nosotros sabemos esto: Todas las cosas
estdn relacionadas, como la sangre que une a
una familia. Todas las cosas estdn interrelacio-
nadas entre si. Todo lo que sucede a la tierra,
sucede a los hijos de la tierra, sucede a los hi-
jos de ella. El ser humano no trama el tejido de
la vida. El es, sencillamente, una pausa en ella.
Lo que él hace a ese tejido, lo hace a sf mismo.!

El problema que planteamos como hori-
zonte de reflexién de nuestro trabajo no signifi-
ca la renuncia al antropocentrismo. El antropo-
centrismo es una condicién ontolégica del pen-
samiento. Pero lo que en la tradicién occidental
aparece como antropocentrismo no pone al ser
humano en el centro del pensamiento sobre si
mismo y sobre la naturaleza. Sustituye al ser hu-
mano por abstracciones, en especial por el mer-
cado y el capital. Es un mercado centrismo o un
capital centrismo. Quita al ser humano su lugar
central para sustituirlo junto con la naturaleza.
Al poner al ser humano en el centro, el mercado
y el capital tienen que dejar de estar ahi. Sola-
mente asi es posible poner realmente en el centro
al ser humano.

Pero, si el ser humano se pone en el cen-
tro, resulta que no puede ser el centro si no po-
ne a la naturaleza junto a él. Resulta una para-
doja: cuando ¢él se ubica en el centro tiene que
dejar de ponerse ahi. La afirmacién del antro-
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pocentrismo lleva al limite de la disolucién del
mismo antropocentrismo. No obstante, éste
permanece vigente: el ser humano es aquel ser
natural del que depende la sobrevivencia de la
propia naturaleza.

El ser humano occidental trata a la natu-
raleza como se trata a si mismo y a sus congéne-
res. Destruye a la naturaleza como a si mismo.
Cuando Seattle anade: “Después de todo, puede
que seamos hermanos”, se dice a si mismo que la
unica manera de que el ser humano salve a la na-
turaleza es aceptar una relacion de hermanos
con todos los otros seres humanos. La guerra que
surge destruye a la naturaleza que se quiere sal-
var por la violencia. No se puede salvar la natu-
raleza sacrificando a los hermanos.

Pero, esto vuelve una y otra vez como la
ilusién de occidente. Este siempre ha intentado
salvar a la humanidad por el genocidio de una
parte de ella, ni los paises del socialismo histéri-
co escaparon a esta regla. En la actualidad emer-
ge de nuevo esta ilusion, que esta vez se vincula
con la salvacion de la naturaleza: sacrificar a una
parte de la humanidad —la del “Tercer Mundo-,
para salvar la naturaleza como un arca de Noe
para el resto. Cada vez buena parte de la preocu-
pacién ecoldgica insinda este camino. Si occi-
dente cae otra vez en la ilusién del genocidio sal-
vifico y sacrificial, este sera el final de la humani-
dad entera (Hinkelammert, 1991).

Este reconocimiento de los valores huma-
nos, no obstante, sigue siendo paradéjico. Ellos
tienen que ser reconocidos como valores, sin cal-
cular su utilidad fragmentaria, para que tengan
el efecto de sostener un mundo en el cual toda
decision se sigue basando en el calculo fragmen-
tario. Por eso es un reconocimiento conflictivo,

No se conoce ninguna referencia re-

levante fuera del sistema para poder re-
ferirse a ella para una critica de sf
mismo.
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que tiene que asumir la conflictividad sin preten-
der eliminarla. Puede subordinar el cdlculo frag-
mentario, y con él el mercado, si bien no los pue-
de hacer desaparecer. Se trata ahora de una poli-
tica que no se puede reducir a la técnica, sino que
reclama sabidurfa y humanismo.

La realidad virtual

La negacién abierta de la realidad como
condicién de posibilidad de la vida humana, el
capitalismo nihilista, hoy la efecttia por la nega-
cién de su relevancia. La realidad parece haberse
disuelto en el aire. En su lugar se pone una reali-
dad “verdadera” que es la realidad virtual. Segin
eso, nuestra realidad verdadera es realidad vir-
tual. Todo lo demds, en especial el mundo de los
valores de uso, parece haber perdido su relevan-
cia. Por el momento, “s6lo los hechos cuentan, y
ni siquiera por mucho tiempo. Los hechos estin
desechos. La informacién y la mediatizacién a
ultranza abolieron los hechos” (Virilio, 2003).

Con ello la realidad de los valores de uso
—condicién de posibilidad de la vida humana-
deja de ser criterio relevante para el sistema. El
sistema parece ahora producir él mismo su reali-
dad, en la cual se desenvuelve. No se conoce nin-
guna referencia relevante fuera del sistema para
poder referirse a ella para una critica del sistema.
El sistema es todo, inclusive la realidad misma. Se
ha totalizado y en la medida que lo hace se tau-
tologiza. Esta sociedad globalizada produce un
universal sin totalidad. Esta universalidad es par-
te constitutiva de la concepcién de progreso y
desarrollo. Pero como ha quedado evidenciado
en estos ultimos tiempos, la universalidad no es
mds que triunfo de la particularidad.? La totali-
zacion del sistema no es mas que su vaciamiento.
En esa linea, aunque las comunicaciones nos den
la sensacion de llenura y nos pretendan extender
hasta el infinito, el sentimiento de vacio y de fra-
caso es inevitable. Las asimetrias sociales se am-
plian cada vez mas, por ello mismo no podemos
sostener que hemos llegado al final.
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Para que ya nadie pueda creer en el
infierno en la tierra en nombre de la
creacién de un paraiso en la tierra, se
marcha al infierno con los ojos abiertos.
Y eso aparece como realismo.

No es dificil detectar la tautologizacion del
sistema, ella se presenta de manera bastante
transparente. Pero cualquier referencia a la con-
tradiccion real entre sistema y realidad como
condicién de la posibilidad de la vida humana se
puede eliminar por nuevas taulogizaciones. El
sistema no tiene que responder nunca y por eso
tampoco responde. En vez de dar una respuesta,
se tautologiza cada vez mas. Por ello el conoci-
miento se presenta como conocimiento sin tota-
lidad. Los conocimientos se presentan como in-
finitos. El infinito de las informaciones ya no
puede ser recibido como en la no receptividad de
la infinitud de lo mismo (Levinas, 2002). Como
afirma Hinkelammert (1996), cuando pretende
ser absoluto el sistema mas muestra sus fisuras y
debilidades.

Ahora bien, una tautologia no se puede
refutar por medios teéricos. Se puede solamen-
te develar el hecho de que se trata de una tauto-
logia. El argumento del develamiento de esta
tautologia no puede ser sino una referencia a la
realidad como condicién de posibilidad de la vi-
da humana. La critica no puede demostrar sino
el proceso de destruccion de esta realidad por la
tautologizacion del sistema. El sistema tiene una
légica mortal y dificilmente puede sostener por
argumentos lo contrario. Por ello se apoya en
una referencia totalizante para su propia legiti-
midad, que es la mistica de la muerte, que domi-
na el mundo de Occidente. Nadie puede com-
probar tedricamente que no se puede o no se de-
be afirmar la muerte y el suicidio colectivo de la
humanidad. La muerte llega a ser la utopia de
este capitalismo nihilista. Para que ya nadie pue-
da creer en el infierno en la tierra en nombre de

la creacién de un paraiso en la tierra, se marcha
al infierno con los ojos abiertos. Y eso aparece
como realismo.

De este modo, la muerte sustituye a la uto-
pia, resulta ser la utopia de la opcién antiut6pi-
co. Frente a ello, la critica cldsica de la ideologia
no tiene respuesta. Ella presuponia un consenso
sobre la relacion del interés general, que incluia a
los propios criticos. Pero este consenso parece es-
tar disuelto. Esta disolucion del consenso sobre
el interés general es la disoluciéon de una tradi-
cién construida en la modernidad Ilustrada. Pe-
ro es a la vez su consecuencia. Pues al ser el hu-
manismo del ser humano abstracto transformé
al ser humano en una abstraccién, que ya no
puede ni reinvindicarse como ser concreto ex-
puesto a la muerte para decidirse a favor de la vi-
da. Es aqui donde entra una terrible duda frente
a la tesis de Habermas (1994), quien sostiene la
tesis del racionalismo iluminista como un pro-
yecto inconcluso. La vuelta al interés general
fundado por el pensamiento iluminista; como lo
intenta la ética del discurso de Habermas y Apel,
parece resultar insostenible e ilusoria. El ser hu-
mano abstracto desembocé en el nihilismo ac-
tual, en nombre del cual se declara hoy, el “fin de
las ideologias” y “el fin de las utopias”. Su légica
es el fin de la historia, si se lo entiende como au-
toeliminacién de la vida humana misma.

La aparicién del sistema nihilista no acab6
solamente con la critica de la ideologia, que s6lo
es posible a partir del sistema utépico (Hinke-
lammert, 1984). También desaparece un limite
para la légica del sistema, que se deriva del hecho
de que el sistema estd comprometido con algin
interés general. Como el automatismo del siste-
ma no lleva a la realizacién de este interés gene-
ral su sistema actia como referencia racional
también para la resistencia a la 16gica del sistema.
El sistema s6lo temporalmente se puede hacer
absoluto. Contiene en si mismo los elementos
para negar el cardcter absoluto. El sistema nihi-
lista, en cambio no contiene ningdn limite en si.
Promete la aceleracion acelerada y nada mas. Y
con esa cumple su promesa, pase lo que pase. No
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hay limite inmanente para el desarrollo de este
poder. Este limite lo dio en el sistema utépico
precisamente el hecho de la promesa de una uto-
pia imposible.

De esta manera, la posicion nihilista resul-
ta ser aquella capaz de sustentar la politica actual
de la exclusion de grandes partes de la humani-
dad e inclusive de la naturaleza. Al no estar in-
cluida la poblacién entera en la visién de la so-
ciedad de parte del sistema nihilista, tampoco se
la toma en cuenta. Ni en este pensamiento hay la
mds minima referencia para concebir siquiera la
politica generalizada de inclusién. Desde el pun-
to de vista del sistema nihilista, ni se puede pen-
sar la inclusion, por lo menos, no se la puede dar
sentido. Pero lo que no se puede pensar, tampo-
co se puede hacer.

La critica al capitalismo nihilista, sin em-
bargo, no se puede hacer sino a partir del anali-
sis de la realidad, como condicién de posibilidad
de la vida humana. Tiene que anteceder a cual-
quier analisis de los intereses generales abstrac-
tos (que aparecen a partir de la imaginacién de
situaciones ideales, como la situacién de merca-
dos ideales en la teoria de la competencia perfec-
ta, de la planificacién ideal, en las teorias de la
planificacion perfecta o en la situacion del habla
de Habermas, en su teoria de la comunidad ideal
de comunicacién). Pero este andlisis s6lo devela
la tautologizacion del sistema, pero no lo refuta
tedricamente. Las tautologias no se pueden refu-
tar, solamente se pueden demostrar que lo son.

La critica presupone una esperanza frente
a la imposibilidad de refutar teéricamente las
tautologias. Se trata en dltima instancia de la es-
peranza que la humanidad se va a negar a esta
mistica de la muerte. Sin esta esperanza la critica
del sistema nihilista es imposible. Pero no gene-
ra ninguna seguridad. También la humanidad se
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El reconocimiento del sujeto
viviente

Occidente esta fascinado por el aniquila-
miento, y lo hace hoy en nombre de la raciona-
lidad instrumental. Pero eso no es todo. Tene-
mos, a la vez, la situacidn, en la cual vuelve el
sujeto viviente, que es sujeto necesitado y como
tal es legitimamente rebelde. Benjamin anota al
respecto: “Se dice, que las revoluciones son la
locomotora de la historia mundial. Pero posi-
blemente todo es diferente. Quizas las revolu-
ciones son la activacion del freno de emergen-
cia de una humanidad, que esta viajando en ese
tren” (Hinkelammert, 1998: 205). Pero Levinas
lo muestra con mayor claridad:

Esta nueva dimensidn se abre en la apariencia
sensible del rostro... la profundidad que se
abre en esta sensibilidad modifica la natura-
leza misma del poder que no puede ya apre-
hender; pero puede matar... Sélo el homici-
dio pretende la negacidn total... Matar no es
dominar sino aniquilar... El homicidio ejerce
un poder sobre aquello que se escapa al po-
der... La alteridad que se expresa en el rostro
provee la tnica “materia” posible a la nega-
cién total... El Otro es el unico ser al que yo
puedo querer matar...Lo infinito de su tras-
cendencia...mds fuerte que el homicidio, ya
no resiste en su rostro, y su rostro, es la expre-
sion original, es la primera palabra; “no ma-
taras” (Levinas, 2002: 212).

Este es el sujeto viviente. Se trata de un su-
jeto viviente que es necesitado:

En la proximidad se escucha un mandamiento
que procede de algo como un pasado inmemo-
rial, un pasado que jamds fue presente, que no
ha tenido comienzo en ninguna libertad; este

La critica al capitalismo nihilista,
sin embargo, no se puede hacer sino a
partir del andlisis de la realidad, como
condicién de posibilidad de la vida hu-
mana.

puede decidir a favor de la nueva marcha hacia el
abismo. Parece una opcién, que es la dnica op-
cién bdsica de la vida humana: se trata de la op-
cién por la vida, que se niega a la opcién, muchas
veces atractiva por la muerte.
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modo del préjimo es el rostro. El ros-
tro del préjimo significa para mi una
responsabilidad irrecusable que ante-
cede a todo consentimiento libre, a to-
do pacto, a todo contrato.

La visién del “rostro como rostro” es
una cierta forma de vida econémica.
Ninguna relacién humana o interhu-
mana podrd desarrollarse fuera de la
economia, ningin rostro podria ser
abordado con las manos vacias y la casa
cerrada... La posibilidad de la casa,
abrirse al Otro es tan esencial a la esen-
cia de la casa, como las puertas o las
ventanas cerradas” (Idem: 150).

Este sujeto estd enfrentado a la ley,
y se hace sujeto enfrentdndose. Reinvin-
dica su vida frente a una ley cuya validez
es también condicién de posibilidad de
su vida. La negacién de la ley destruiria
al sujeto también, igual como lo destru-
ye la busqueda de la salvacién por el
cumplimiento de la ley. El sujeto vivien-
te no es solamente una relacién de reco-
nocimiento del otro sujeto viviente, sino
implica igualmente la relacién con la ley
como mediacién de la propia vida humana. Pa-
ra ser sujeto viviente, tiene que afirmar la ley en
el mismo acto, en el cual la discierne e interpela.
En el sentido de Levinas es el tercero, a través del
cual estd la humanidad presente en relacién con
el otro, aunque entre en oposiciéon con él. Levi-
nas lo plantea en los siguientes términos:

La relacién con el rostro en la fraternidad
en la que otro aparece, a su vez, como so-
lidario de todos los otros, constituye el
orden social, la referencia de todo didlogo
con el tercero, por lo cual el Nosotros en-
globa la oposicién del cara a cara, hace
desembocar lo ético en una vida social,
hecha de significancia y decencia, que en-
globa la estructura de la familia misma.3

Se trata de una ley, que se cumple sola-
mente, si se la discierne e interpela. Es ley para la
vida, que se transforma en ley para la muerte en

Shri. Detalle

el caso de que se suprima el sujeto de la ley, que
la discierne e interpela. La figura de Jesus es pa-
radigmatica. Jests es un transgresor de la ley. Pe-
ro legitima la transgresion de la ley con la afir-
macién de que solamente en esta forma se la
puede cumplir. El insiste constantemente en que
no se trata de abolir la ley sino de cumplirla. Pe-
ro no se la puede cumplir sin el criterio de la vi-
da, que determina cudndo hay que transgredirla.
Por eso toda vida social es una vida en la cual se
establece leyes estableciendo, juntamente el cri-
terio de su transgresion.

Por tanto el rostro del otro pide: “no ma-
taras”, exige ser reconocido como sujeto viviente.
De la respuesta “no mataré”, ambos se constitu-
yen como sujetos vivientes. Como sujetos se afir-
man “no nos mataremos’. Eso subyace a la soli-
daridad que responde a este “no nos mataremos
uno al otro”. Eso se dirige a la humanidad mis-
ma: “Todos juntos no nos mataremos”. Todos so-

Alteridad Marzo de 2008 67




68

mos sujetos, y llegamos a ser lo que somos al no
matarnos uno al otro.

Lo que somos y lo que llegamos a ser al
autorealizarnos es ser sujetos vivientes. Este suje-
to es el origen de la humanidad. En el inicio no
estd algin asesinato fundante. En el origen esta
un asesinato que no se llevé a cabo. No asesinar
es el origen de la humanidad.

La historia no es la negacién de un asesi-
nato. Es la negacién de un no-asesinato. De par-
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El Centro Psicolégico
Salesiano
“Dr. P. Emilio Gambirasio”

Trayectoria y perspectivas!

Eduardo Moran Garcia*

1. Panorama historico

El 11 de noviembre del 2007, luego de que
el Centro Psicoldgico Salesiano (CPS) cumpliera
un aniversario mas de trabajo, he considerado
conveniente sistematizar las actividades realiza-

| S

Tt eres sagrado

das, los logros alcanzados y sus proyecciones fu-
turas en el momento de dejar su Direccién.

Los origenes del Centro Psicoldégico Sale-
siano (CPS) se remontan a los afios ‘60s3, fruto
de la iniciativa del Dr. P. Emilio Gambirasio que

*  Ex director del Centro Psicoldgico Salesiano y profesor de la Carrera de Psicologia Social de la UPS - Q.
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contd, segin hemos conocido, con el apoyo del
Dr. P. José Espinosa. Funcion6 por primera vez
en el colegio Don Bosco de la Tola, nutrido con
una diversidad de instrumentos psicoldgicos y
con un bien dotado laboratorio de psicometria
que, en su tiempo, fue el mas completo del pais
¥, quiza, el inico. Luego, crecié y se expandié al
amparo del Instituto Superior Salesiano, digno
antecesor de la Facultad de Ciencias Humanas y
Sociales. Sus servicios, dirigidos especialmente a
las necesidades psicopedagogicas, lograron cu-
brir la demanda de la orientacién vocacional y
profesional proveniente de esta ciudad y de todo
el pafs, hasta que, en el afio 1980, el P. Gambira-
sio se traslada a Buenos Aires a fundar un Centro
similar. Lamentablemente, los logros alcanzados
por el Centro se diluyeron completamente en la
década de los ochenta, hasta el regreso del P.
Gambirasio en 1990 cuando, en su intento por
resurgirlo fue sorprendido por la muerte debido
a un cancer terminal. Sin embargo no es hasta
1993 que se logra iniciar un nuevo proceso de
reactivacion, cuando por iniciativa personal ini-
cié la atencién voluntaria a pacientes de la comu-
nidad universitaria y de la colectividad, mientras
me encargaba de crear también la Escuela de Psi-
cologia, gracias al apoyo decidido del P. Julio Pe-
rell6 y al cobijo de la naciente Facultad de Cien-
cias de la Educacion.

A partir de alli, y en el nuevo contexto de
los predios universitarios del Campus El Girén,
el Centro es relanzado y refortalecido en no-
viembre del 20024 con el inteligente apoyo del P.
Marcelo Farfan, en ese entonces vicerrector de la
UPS sede Quito. Para entonces, el Centro fue
ampliado y trasladado a un local mas cémodo y
al alcance de todos sus usuarios, en el edificio del
Centro Cultural Abya-Yala.

El CPS se ha constituido en un servicio
enmarcado en las politicas de Vinculacién con la
Colectividad® de la Universidad Politécnica Sale-
siana, y cuya Vision consiste en “constituirse en
un referente institucional fundamental en la
prestacion de servicios psicolégicos en la ciudad
de Quito”®, a través de un equipo profesional,
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con instalaciones apropiadas, recursos técnicos y
diversidad de servicios, mediante un funciona-
miento autogestionario a precios bajos y con re-
conocida calidad. Se orienta a “prestar servicios
profesionales psicolégicos en beneficio de la sa-
lud mental para la comunidad universitaria y la
colectividad ™. De esta manera, impulsa la cons-
truccién de proyectos e inclusive inspira la cons-
truccién de politicas sociales relacionadas con
cada uno de los servicios que presta y en funciéon
de la promocién de la salud integral de los ciuda-
danos de este pafs.

2. Necesidades y enfoques

Las actividades cumplidas en el primer
proceso permitieron identificar algunas necesi-
dades y darles atencion, conforme iban surgien-
do, segtin las siguientes dimensiones: clinica,
educativa, desarrollo personal, organizacional y
social. Ademds, a medida que la UPS-Q contaba
con un numero creciente de profesionales con
diversas especialidades, orientaciones o corrien-
tes psicoldgicas, se fueron integrando nuevos co-
laboradores mientras se procuraba ampliar los
espacios destinados a estos servicios.

De conformidad con las experiencias que
se han ido viviendo y las presiones que la deman-
da ha ido ejerciendo desde los diversos sectores,
en especial cuando se ha tratado de atencién a
nifios y adolescentes, se consolidaron tres enfo-
ques fundamentales: el preventivo, el enfoque de
familia, y el enfoque de Derechos.

2.1  El enfoque preventivo

En consonancia con el sistema educativo
salesiano® y los valores y principios de la Sale-
sianidad?, el enfoque preventivo ha sido el pri-
mero en ser incorporado para responder a las
demandas individuales, familiares, de pareja y
de grupos.

La prevencién ha sido tomada en cuenta
segtn dos planos: el primero la relaciona con los
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procesos formativos de las personas susten-
tados en los aportes de humanistas como
Maslow, Rogers y Frankl hacia horizontes
de autorrealizacion (Rogers, 1971), autoac-
tualizacién y sentido de la existencia como
ser (Frankl, 1987). El segundo plano, en
cambio, vincula la prevencién con la nece-
sidad de asimilar las experiencias para evi-
tar que se repliquen de manera perjudicial.
Los trabajos con grupos en instituciones
educativas, con padres de familia, con
maestros y con estudiantes estuvieron en-
marcados en la formacién preventiva

3.2.  El enfoque de familia

Desde la misma experiencia ha pa-
recido mds efectivo, eficaz y altamente
provechoso realizar las intervenciones psi-
coterapéuticas, psicopedagdgicas e incluso
pedagdgicas, dentro de un contexto fami-
lia. Este enfoque ha permitido acelerar los
procesos de intervencién psicoldgica o
psicoterapéutica y orientar apropiada-
mente los concernientes a la formacion, la
autorrealizacidon, la estructuracion de la
personalidad o de las diversas formas de
aprendizaje, desde el mas elemental al su-
perior. El enfoque de familia, ademds, ha impli-
cado la vision ecosistémica que considera las
realidades de manera mds holistica o gestéltica
segln las cuales “el todo es mds que la suma de
sus partes” (Salama Penhos, 2002).

3.3.  El enfoque de Derechos

Este elemento realmente importante se ha
incorporado durante la re-estructuraciéon de los
servicios del Centro (Moscoso 2005), e implica
tanto los derechos fundamentales comunes a to-
dos los seres humanos como aquellos especificos
contemplados en el Cédigo de la Ninez y la Ado-
lescencial®.

Molécula de agua. Detalle

De conformidad con los criterios de
Amartya Sen (2000), el primer aspecto corres-
ponde justamente a “ocuparse fundamental-
mente de los sectores pobres de la sociedad, es-
pecialmente de los ninos, nifias y adolescentes...
Nada es mds importante que atender privilegia-
damente la salud y la educacién...” (idem). Este
enfoque ilumina plenamente el ejercicio de la
psicoterapia y los servicios psicopedagdgicos y
pedagbgicos, sobre todo aquellos que se derivan
directamente de las interrelaciones estudiante-
profesor, estudiante-establecimiento educativo.
La utopia del CPS ha sido brindar servicios de
calidad a personas que si bien no pueden pagar
por ellos no deben dejar de hacerlo en la medida
de sus posibilidades.
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4. Principios que sustentan la
atencion

La estructuracién de la atencién y de los
servicios, asi como sus politicas sociales se diri-
gen a la comunidad universitaria, hacia la cual va
dirigida en primera instancia la misién del Cen-
tro; y, en segundo lugar, a la colectividad sobre el
supuesto de que los dos dmbitos politicos se in-
terrelacionan, beneficidndose o interfiriéndose
reciprocamente.

Ademds de apoyar las politicas estatales
existentes para beneficio de las personas, familias
y grupos, el Centro pretende que los servicios
prestados sean entregados solamente por profe-
sionales, vinculados a la UPS como Docentes e
Investigadores. Por esta razén no se ha conside-
rado la posibilidad de que se convierta en un
centro de précticas.

Tenemos derecho al aire limpio. Detalle
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El ejercicio de esta obligacién correlativa,
que se inscribe en la politica de vinculaciéon con la
colectividad!!, persigue acumular un capital hu-
mano, o para decirlo de otra manera, recuperar,
revalorizar, reactivar el capital social en contraste
con los propésitos de la generacién y acumula-
cién del capital econémico de corte neoliberal ca-
pitalista. Por ello sus costos solamente cubren los
gastos operativos!?, sin constituirse en un com-
plejo de servicios que busque réditos ni a corto ni
a largo plazo porque considera que los beneficios
sociales sobrepasan enteramente los réditos mo-
netarios. Se puede decir, sin embargo, que el valor
agregado si conlleva impactos econdémicos pues se
libera capital humano con capacidad de transfor-
mar las instituciones y la sociedad.

Por eso, una de las actividades mas im-
portantes ha sido la psicoterapia, proceso y con-
junto de actividades que buscan la regulacién y
el control sobre pensamientos, senti-
mientos y comportamientos desde el
mismo sujeto, desde la relaciéon con
otras personas o desde ambos. Esto sig-
nifica, entonces, que la psicoterapia es
una accién con impacto no solo indivi-
duales sino también —y si estd bien con-
ducida o acompanada- en los grupos de
referencia, como es la familia, la escuela
o el contexto laboral o social en los que
cada persona opera y se mueve. En con-
sonancia con el psic6logo humanista
Carl Rogers, conocido por la terapia
centrada en el cliente, se parte de la ex-
periencia psicoterapéutica que reconoce
en cada persona la presencia de un im-
pulso inherente dirigido naturalmente
al crecimiento, la salud y el buen funcio-
namiento psicolégico (Rogers, 1987). El
punto de vista de Rogers -cuyo pensa-
miento orienta el accionar del CPS -, re-
sulta liberalizador porque reconoce ese
factor en el cual todos los seres humanos
son iguales, enfatizado no sélo por la
Revolucién Francesa sino por el mismo
espiritu profundo del cristianismo.



Contribuciones especiales

A través de la psicoterapia y de las demas
aplicaciones de la psicologia se intenta hacer po-
litica auténtica, pues se busca acompanar a las
personas hasta lograr su empoderamiento, po-
niendo su eje en si mismas y en su comunidad,
encontrando el sentido mds pleno para su vida,
su hacer, su saber, su relacionarse y su sufri-
miento (Frankl, 2000), siempre en busqueda del
bien comun.

La intervencién psicolégica busca tam-
bién orientar al descubrimiento de los diversos
agentes estresores de la personalidad y la posibi-
lidad de su uso creativo y constructivo para el
propio desarrollo y la transformacién del medio,
en las relaciones interpersonales sanas, en las di-
versas dimensiones de este desarrollo caracteri-
zado por los valores profundamente humanos;
ello, de tal modo que no se trata solamente de
evitar el aparecimiento de la conflictividad sino
de utilizarla de manera creativa y productiva.

El trabajo que ha venido realizando persi-
gue estos propdsitos con enorme interés y persis-
tencia, sabiendo que la busqueda de un régimen
de bienestar implica a la familia como agente ac-
tivo: “Un ‘régimen de bienestar’ implica un en-
tramado institucional en el que se combinan re-
cursos legales, materiales y organizativos de sus
productores principales: estado, mercado y fami-
lia” (Moreno, 2003).

Asi, pues, un cambio sencillo en estos gru-
pos, familiar y/o social, genera cambios profun-
dos e importantes en el mds amplio contexto so-
cial (Satir, 1991). Por ello y con razén Salvador
Minuchin, psicoterapeuta familiar, dice con
acierto: “Cuanto mayor flexibilidad y adaptabili-
dad requiere la sociedad de su miembros, mas
significativa serd la familia como matriz del de-
sarrollo psicosocial” (Minuchin, 1982) o el gru-
po de referencia en un sentido comunitario. De
aqui se desprende inmediatamente el inmenso
poder que pueden tener la psicoterapia y las apli-
caciones de la psicologia al trabajar con familias
y con grupos pequeiios (Rogers, 1987) y propi-
ciar cambios estructurales y dindmicos en ellos,
especialmente por las repercusiones que logra

producir en el contexto social, en la politica, en
la economia y en la cultura.

Y, naturalmente se puede entender la in-
mensa responsabilidad moral y ética cuando se
llevan a cabo procesos psicoterapéuticos, psico-
pedagdgicos, neuropsicoldgicos, psicosociales,
psico-comunitarios, psicolaborales u organiza-
cionales. Mds todavia si se reconoce que esta ac-
cién es una carta de presentacién de la UPS en la
colectividad.

5. Analisis de la atencion del
CPS

El CPS ha cuidado permanentemente los
diversos elementos que conforman sus servicios
y la calidad de la atencién que brinda a la comu-
nidad universitaria y a la colectividad. Esto ha
permitido verificar las dimensiones de la aten-
cién y los servicios entregados y evaluar los pro-
ductos esperados, los procesos de su gestion, los
efectos de sus servicios, procesos y gestion.

Destacamos algunos logros y alcances ge-
nerales: el haberse convertido en un referente
institucional de la prestacion de servicios psico-
l6gicos en Quito y Pichincha y en otras provin-
cias; el haber impulsado la aprobacién de politi-
cas sociales para la nifiez o de procesos alterna-
tivos para adolescentes infractores y haber lo-
grado revalorizar o reactivar el “capital social” a
través de su gestion, vinculaciones y actividades
realizadas.

Los resultados de las encuestas aplicadas a
los usuarios y a los profesionales, las entrevistas
realizadas a los informantes confiables y la infor-
macién del Centro permitieron analizar la cali-
dad de la atencién a partir de una serie de indi-
cadores cuyos resultados permitirdn proponer
procedimientos, acciones, orientaciones para la
gestion y el afinamiento de los objetivos a cum-
plirse en su nuevo periodo.

No obstante, la identificacion de los indi-
cadores de evaluacién implica una serie de con-
sideraciones previas. En primer lugar, se debe to-
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mar en cuenta que, para el psicélogo, el centro de
gravedad estd en el sufrimiento; para el médico,
en el organismo. Para el médico, el paciente es un
organismo; para el psicdlogo, una persona. El
psicoterapeuta no utiliza medicacién porque en-
cuentra metodologias, instrumentos y técnicas
que no precisan de ella.

Otro elemento se refiere a los trastornos
emocionales que pueden manifestarse en el pla-
no psiquico de muchas formas: desde dificulta-
des en el rendimiento y el aprendizaje hasta neu-
rosis con o sin trastornos somaticos. Los concep-
tos sobre la psicoterapia varian, y sin embargo
tienen objetivos comunes como tratar de modi-
ficar las estructuras y patrones de comporta-
miento producidos por conflictos, traumas o ex-
periencias negativas, o simplemente vinculados a
procesos de desarrollo, presiones sociales y cul-
turales, y estilos de vida familiar, que en lugar de
notarse como sintomas se muestran en forma de
actitudes anormales. De todas formas el asunto
no resulta tan facil de dilucidar si se considera
que para la evaluacidn de la calidad de los proce-
sos psicoterapéuticos existen niveles de psicote-
rapia distintos: unos que buscan solamente eli-
minar sintomas; otros que integran procesos
preventivos como interventivos y psicoterapéuti-
cos; o, reconstructivos y profundos que implican
mayor dedicacidn.

Estas formas de atencién dependen tam-
bién de la formacién y estructuracién de la per-
sonalidad del profesionall lo cual anade ele-
mentos mds complejos de evaluar. Se trata de
aspectos relacionados estrechamente con la ex-
periencia del psicoterapeuta e, incluso, su intui-
cién de tal manera que, como afirma Whitaker,
hay personas que utilizan métodos excelentes,
sin embargo sus resultados son deficientes;
mientras otros, no obstante hechar mano de
técnicas poco depuradas, logran resultados
magnificos.

Se conoce perfectamente que la interven-
cién psicoterapéutica mejora las capacidades de
realizacion de una persona que cuente con con-
diciones naturales para encontrar soluciones
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mads adecuadas a sus situaciones conflictivas, pe-
ro no puede darle nada a alguien que no posea
las caracteristicas y condiciones naturales para
dicha capacidad terapéutica. Rogers, de confor-
midad a su vasta experiencia, lleg6 a la conclu-
sion de que “toda persona tiene capacidad de
realizarse a si misma y de hacer uso de esta capa-
cidad”, y basado en esta experiencia el proceder
psicoterapéutico abre este clima de confianza
que hace posible que la persona haga uso efecti-
vo de esa capacidad que posee.

Adicionalmente es asi mismo importante
para los criterios de evaluacién de la calidad de
atencion psicoldgica tomar en cuenta que los ob-
jetivos de la psicoterapia son distintos depen-
diendo del dngulo desde el que se la percibe y de
quién lo percibe:

a) El paciente desea que se eliminen los sinto-
mas, pero este deseo puede mostrarse de ma-
nera ambivalente: puede desear eliminar los
sintomas al mismo tiempo que conservar los
beneficios secundarios de su comportamien-
to. De esta manera espera que el terapeuta sea
quien le elimine los sintomas, sin tener que
pasar por el esfuerzo de utilizar su voluntad
de cambio, su voluntad de sentido o su capa-
cidad para responsabilizarse de si mismo/a.
Esperan algo automatico, magico o automati-
co, como los imaginarios que circulan alrede-
dor de la hipnoterapia y de la adivinacién del
pensamiento.

b) La sociedad, la familia, el grupo al que perte-
nece una persona que expresa un sufrimiento
por sus conflictos, desean que el paciente
adopte ciertas actitudes y comportamientos y
que el terapeuta se ponga a su servicio para
que el paciente haga o deje de hacer aquello
que les parece mejor, o que les conviene mas.
También ellos presionan con sus intereses,
deseos y expectativas, en ocasiones tanto que
pueden hacer algo para mantener la situacion
sin modificacién alguna, mantener a la perso-
na como el portavoz de la situaciéon del gru-
po, convirtiéndole en victima de la familia o
del grupo, para los demds situarse como sa-
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nos, normales o para sentirse bien gracias a
que esa persona (nifno, adolescente o adulto)
estd mal.

¢) Desde el punto de vista del terapeuta, el ob-
jetivo puede apuntar a una alianza respecto a
la demanda del paciente, y ayudarle, guiarle,
acompanarle, inducirle a resolver los conflic-
tos emocionales del paciente, sus vinculacio-
nes inapropiadas o las crisis ocurridas como
fruto de sus cambios evolutivos. Sin embargo
no siempre el psicoterapeuta tiene que hacer
lo que el paciente necesita o desea, porque
esta misma necesidad, deseo o pretension,
puede estar envuelta en el conflicto. En mu-
chas ocasiones no conviene eliminar el sinto-
ma porque éste puede convertirse mas bien
en el elemento coadyuvante de un proceso de
maduracién necesario. Ningtin profesional
puede manipular al paciente para imponerle
un objetivo, o motivarle a escoger
otro propdésito que, como persona,
desea obtener.

De todas maneras, para fines de
evaluacién se identificaron indicadores
que permitan establecer la resoluciéon o
no de las situaciones criticas y con ello
poder evaluar la actividad profesional.
Estos podrian considerarse no todos jun-
tos, naturalmente; y, en ocasiones uno o
varios de ellos y giran alrededor de los si-
guientes criterios: desaparicion de los
sintomas, eliminacién de las alteracio-
nes, superaciéon del complejo emotivo a
partir de la identificacién de causas, con-
trol y equilibrio emocional del paciente,
integracion a la vida familiar y social del
paciente, desarrollo de la personalidad a
partir de la identidad recuperada.

Como elemento también impor-
tante, los principales instrumentos de un
psicoterapeuta (Elzufdn 1989) son el len-
guaje y su personalidad. Este lenguaje
necesita encontrarse adaptado al lengua-
je, estilo y cultura del paciente o del
usuario, y lo que el profesional ha de

buscar es la comprension al mismo tiempo que
ha de evitar la produccién de reacciones emocio-
nales innecesarias. Cabe la pregunta de si la ex-
presividad del profesional ha de ser sobria para
mantener una tensién psicoldgica adecuada para
la atencién efectiva y eficaz; preguntarse si el ma-
nejo de su tono de voz es igualmente importan-
te sobre todo si se trata de ninos.

Son muchos los aspectos que han de plan-
tearse para abordar la evaluacién. Debido a que
en el Centro no solamente se realiza psicotera-
pia, hay otras intervenciones que serian mds faci-
les de evaluar. Asi, las intervenciones psicopeda-
gbgicas, las intervenciones pedagdgicas, de tera-
pia psicomotriz, del lenguaje, poseen variables
mucho mds precisas y medibles a partir de facto-
res externos, como lo son el mismo aprendizaje
de contenidos en base a la adquisicién de habili-
dades y destrezas, el rendimiento académico que

Espiritu de la selva. Detalle
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puede evidenciarse en las calificaciones escola-
res, la disminucién del nimero de reportes sobre
los conflictos disciplinares o los conflictos con
compaiieros, el reporte sobre las actitudes de
cooperacion del estudiante en clase y su presen-
tacion de trabajos escolares, la disminuciéon de
los atrasos y las faltas, entre otros. Ademds, se
pueden considerar los resultados que se pueden
obtener por medio de tests que permiten eviden-
ciar los avances obtenidos por el estudiante, y el
sefialamiento de los familiares sobre los cambios
de comportamiento observados y sus efectos so-
bre el medio y la estructura familiares. Las modi-
ficaciones de formas de ser, de actuar, de relacio-
narse, de proyectarse en el tiempo, dentro de la
familia y el grupo que pueden afectar, ayudar,
bloquear los procesos de maduracién de todos o
de algunos miembros de cada sistema.

Asi, pues, los calificativos dados por los
usuarios encuestados a la atencién recibida y a los
procesos realizados pueden o no traducir su satis-
faccion y efectividad, o definir si para ellos han si-
do apropiados, o si consideran que han resuelto el
asunto por el que acudieron a recibir alguna de las
formas de atencién que se brindan en el CPS.

Todos estos criterios deben leerse toman-
do en cuenta que la subjetividad es tan o mas
importante que la objetividad de los datos, y so-
bre todo, si todos estos elementos del andlisis
son coherentes a través del uso de la racionali-
dad representada por todos los indicadores pre-
vistos o no.
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6. Vision general a la luz de la
evaluacion

El Centro Psicolégico “Padre Emilio Gam-
birasio” es un servicio de salud mental de la Uni-
versidad Politécnica Salesiana que responde a las
politicas de vinculacién con la comunidad. Los
servicios se refieren, principalmente, al diagnos-
tico psicologico y psicopedagdgico, psicoterapia
individual, de parejas, familias o grupos, orienta-
cién educativa, vocacional y profesional, orienta-
cién psicoespiritual y vocacional-religiosa, difi-
cultades de aprendizaje, recuperaciéon pedagdgi-
ca, venta de instrumentos psicoldgicos de pro-
piedad del Centro, seminarios, talleres, encuen-
tros para docentes, padres de familia, estudian-
tes, capacitacion psicopedagdgica a docentes de
todos los niveles, de instituciones privadas y pu-
blicas!4.

Las vinculaciones con instituciones, or-
ganizaciones y empresas se incrementaron de
forma constante cada afio, gracias a una publi-
cidad permanente, visitas a instituciones y or-
ganizaciones, participacion en ferias, exposi-
ciones, talleres y publicacién de articulos en re-
vistas, o participaciones en radio. Adicional-
mente, dot6 de instrumentos psicolégicos a los
estudiantes de psicologia y se ha incrementa-
ron los servicios. En términos generales la
atenciéon del CPS ha mantenido la tendencia
reflejada en la Tabla 1.

Tabla 1. Situacién del CPS

Tipo de atenciéon % atendido % del ingreso
Psicoterapia individual 67 % 45 %
Psicoterapia de parejas 4% 4%
Psicoterapia familiar 3 % 3%
Recuperacién pedagdgica 9 % 6 %
Orientacién vocacional 2% 8 %
Psicodiagnésticos 9 % 29 %
Estimulacién apropiada 6 % 4 %
Seleccién de personal 0,2 % 0,8 %
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7. Resultados obtenidos gicas en instituciones y grupos, en el aporte pre-
ventivo, en el drea de la salud mental; beneficios

que han sido reconocidos por quienes han com-
partido procesos en los que se ha buscado la rea-
lizacion, el crecimiento y nuevos sentidos a su vi-
da, tal como consta en la Tabla 2.

El enfoque inspirado en el Humanismo ha
sido el que mds logros ha producido en los pro-
cesos psicoterapéuticos realizados, tanto a nivel
individual, como a nivel de pequefios grupos o
con familias, en las intervenciones psicopedagd-

Tabla 2. Resultados del CPS 2002-2007

ANO Resultados
2002 Se consolida el CPS como servicio de la UPS
2003 Se posiciona el CPS como un servicio también para la colectividad.

Es conocido por unas 50 instituciones educativas y de formacion.
Atiende alrededor de 90 casos al mes.

2004 Logra adecuaciones y ampliaciéon de servicios.

Es conocido por alrededor de 100 instituciones educativas, formativas y empresas.
Atiende alrededor de 130 casos al mes.

Firma Convenios con 3 instituciones fuera de la UPS, todos en vigencia.

2005 Abre nuevos servicios para la comunidad universitaria y la colectividad.

Es conocido por alrededor de 350 instituciones, organizaciones y empresas dentro y
fuera del distrito.

Atiende alrededor de 110 casos al mes.

Realiza Acuerdos con 11 organismos de dentro y fuera de la UPS, 10 de los cuales se
han de renovar este ano. Firma Convenio con 1 institucién del Estado.

2006 Atiende alrededor de 196 casos al mes. Se hace dificil conocer el nimero de institu-
ciones y organizaciones que conocen del CPS.

Reactiva el Convenio con una institucién estatal y tiene Propuestas para firma Acuer-
dos y Convenios con 14 organizaciones e instituciones dentro y fuera de la UPS.

2007 Atiende alrededor de 210 casos al mes. Se incrementa el nimero de instituciones, or-
ganizaciones y algunas empresas que conocen del CPS y utilizan sus servicios. Man-
tiene algunos Convenios y pone en marcha con otras instituciones, y establece Acuer-
dos con estamentos de la comunidad universitaria. Expande sus servicios al Campus
Surl® y se prevé la apertura al Campus Kennedy. Se inicia un grupo de formacién en
Psicoterapias Humanistas.
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Vinculacion con la colectividad
Carrera de Pedagogia

Con ocasién del Dia del Nino, la Carrera
de Pedagogia ha realizado una serie de activida-
des en vinculacién con varios proyectos comuni-
tarios. Resenamos brevemente los siguientes:

Programa cultural y recreativo para los ni-
nos/as de los Centros de Desarrollo Infantil
Mundo Feliz de la Parroquia Universitaria. Parti-
ciparon las y los estudiantes de primer nivel.

Festejo a los ninos/as de los Centros In-
fantiles y Escuelas del Centro Histérico de Quito
organizado por el Municipio de Quito. Se contd

con la intervencién de los y las estudiantes de
cuarto nivel. Estas actividades se llevaron a cabo
en la Plaza Belmonte y en la Plaza Grande.

Colaboracién Interinstitucional con la
Guambrateca del Municipio de Quito, en activi-
dades como: La Guambrateca Viajera en institu-
ciones educativas fiscales de Quito.

Teatro Clown para nifios en coorganiza-
cién con el grupo de Teatro Clown “La Muralla”
Se invit6 a los ninos de la Escuela Quintiliano
Sanchez.

Cursos abiertos semipresenciales

sobre interculturalidad y desarrollo

Carrera de Antropologia

La Carrera de Antropologia Aplicada ha
organizado con diversas organizaciones guber-
namentales y no gubernamentales una serie de
cursos abiertos cuyos ejes fundamentales fueron
la interculturalidad y el desarrollo. El perfil de los
participantes responde a personas vinculadas a
gobiernos alternativos y organizaciones sociales
que en el nivel local (parroquial, cantonal o pro-
vincial) participan de experiencias vinculadas a
la gestion participativa, el desarrollo sostenible,
la coordinacion territorial, la gestion social, entre
otras. Incluye también personas interesadas y
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con posibilidad de realizar o acompanar proce-
sos de desarrollo en dreas multiculturales.

Los cursos se desarrollaron a través de la
modalidad semipresencial y una metodologia
participativa mediante talleres en los que se to-
moé en cuenta los acumulados de los participan-
tes, facilitadores y docentes, asi como los saberes
producidos a partir de las discusiones, reflexio-
nes y resultados de los trabajos presenciales y no
presenciales. La herramienta de sistematizacion
de experiencias result6 clave para promover
aprendizajes colectivos.
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Entre mayo y julio de 2007 tuvo lugar el
curso abierto sobre Control social con Enfoque In-
tercultural de nueve semanas de duracion. Fue
coorganizado con el Proyecto de Fortalecimiento
a los Municipios Indigenas Participativos (FOR-
MIA), el CODEMPE la Agencia Espaiiola de Coo-
peracion Internacional y la Cooperacion Interna-
cional Alemana (GTZ). Los temas giraron en tor-
no al contexto socio politico y cultural del control
social, su situacion y el marco juridico en el Ecua-
dor. El curso culminé con la consideracion de las
herramientas para implementar el control social
segun el eje de interculturalidad.

Alo largo de agosto y septiembre de 2007
tuvo lugar el curso abierto sobre Presupuesto
Participativo cuyo objetivo gird en torno a co-
nocer sus posibilidades y riesgos, asi como apli-
car las herramientas que permiten iniciar, eje-
cutar y sostener los procesos de presupuesto
participativo. Igualmente, la Carrera de Antro-

pologia Aplicada trabajé con las mismas con-
trapartes.

El dltimo curso, sobre Técnicas y dindmi-
cas participativas para la facilitacion de talleres
de capacitaciéon se desarrollé en diciembre de
2007 y fue dirigido a personal técnico del CO-
DEMPE. Lo temas giraron en torno a técnicas
de inclusién y comunicacion, evaluacion y cie-
rre de un taller. Entre los insumos técnicos se
consideraron las herramientas participativas y
los protocolos de taller.

La Carrera de Antropologia Aplicada sien-
te que este tipo de iniciativas fortalece sus vincu-
los con la sociedad y consolida el eje del desarro-
llo en su propuesta curricular. Al mismo tiempo,
ofrece a sus alumnos y profesores la posibilidad
de interactuar y aprender de la experiencia de
gestores, consultores internacionales y naciona-
les sumamente articulados al desarrollo local.

Seminario Taller

Economia Alternativa-Educacion y Constituyente
Carrera de Pedagogia

La Carrera de Pedagogia organizé el Semi-
nario Taller Economia Alternativa-Educacion y
Constituyente (23-25 de julio de 2007) que se lle-
v6 a cabo en marco del convenio UPS y SERPAJ-
E y con la participacién de IDEPAZ, con el obje-
tivo de aportar desde el enfoque de los derechos
humanos y la cultura de paz a la reflexion sobre
los cambios constitucionales. Los foros fueron
los siguientes: Globalizacién, Alternativas y
Constituciéon (Francois Hourtart, Alberto Acos-
ta, Carlos Larrera, Marco Romero); Modelo Eco-

némico y Derechos Humanos (Win Dierckxsens,
Daniel Paredes, Pedro Pdez, Ramiro Avila, Julio
César Trujillo); Educacién para la Paz y Consti-
tuyente (Ana Juanche, Juan Pablo Bustamante,
Alejandro Hirst, Jorge Solis, Milton Luna, Dar-
win Reyes, P. Marcelo Farfan)

Ademds se realiz6 la mesa de didlogo con
Francois Hourtart y Win Dierckxsens sobre c6-
mo articular las propuestas con el Foro Mundial
de Alternativas.
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UPS Dicta Seminario de capacitacion

a docentes de Bomboiza
Carrera de Pedagogia

Estudiantes y docentes del Seminario-Taller

En la Sala de Uso Multiple de la Universi-
dad Politécnica Salesiana Sede Cuenca tuvo lugar
el SEMINARIO-TALLER DE ACTUALIZA-
CION PEDAGOGICA, el dirigido a 30 docentes
de la comunidad Shuara del Instituto Intercultu-
ral Bilingtie de la Misién de Bomboiza, cuyo ob-
jetivo fue desarrollar en los educadores los con-
ceptos técnicos fundamentales de la docencia en
los campos de la pedagogia, psicologia del apren-
dizaje, didactica, metodologia y comunicacidon.

La Directora de la Carrera de Pedagogia y
Psicologia, Lic. Marianita Carrillo diserté sobre
los Fundamentos y Corrientes Pedagdgicas
Contempordneas, educar para humanizar y las
Cinco Vocales de la Pedagogia. Por su parte, el
Lic. Gerardo Guerrero enfocé la Psicologia del
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Aprendizaje con los temas: salén
de clases, problemas en el apren-
dizaje y desarrollo de la persona-
lidad. El Lic. Braulio Lima abor-
dé la temdtica de la Didactica y
Metodologia en donde desarroll6
los temas: Métodos y Técnicas de
Planificacién Educativa, Planifi-
cacién Curricular e Investigacion
Educativa. Finalmente, la Dra.
Mercedes Crespo enfocé el tema
Educomunicacién Aplicada en el
Aula y Técnicas de Lectura.

Los docentes del Instituto
Intercultural Bilingiie de la Mi-
siéon de Bomboiza, se mostraron
satisfechos por los conocimientos
adquiridos en este Seminario-Ta-
ller, a la vez que indicaron que lo
aprendido ird en directo beneficio
de sus estudiantes. Concluido el evento, los asis-
tentes agradecieron al Ec. Luis Tobar, Vicerrector
de nuestra Sede Cuenca y al Lic. Jorge Altamira-
no, Coordinador del Seminario-Taller por la
oportunidad brindada de poder actualizarse en
los temas de la educacion.

Finalmente, el Vicerrector de la UPS Sede
Cuenca manifesté que era satisfactorio poder
servir a los docentes del Instituto Intercultural
Bilingtie, con el propdsito de que puedan actua-
lizar sus conocimientos y agregé que la UPS
siempre tendrd sus puertas abiertas para todas
aquellas entidades educacionales que deseen
acrecentar sus conocimientos en cualquier rama
de la educacion.



Seccidn
bibliografica

Alteridad Marzo de 2008 83



Seccién Bibliogréfica

Universitas 10

UNIVERSITAS

La Universidad nace en plena Edad Media a la sombra de la
Iglesia y en condicién de servidumbre (ancilla theologiae), respecto
Valores y de la teologia cristiana, pero se desarrolla y consolida adquiriendo su
Valoraciones . , . . . ..
propia autonomia e independencia. A partir de El Renacimiento, la
propia Universidad habrd de mantener esta misma independencia y
autonomia respecto de los Estados nacionales y los poderes politicos.
En la moderna sociedad de Mercado el serio desafio que enfrenta la
Universidad consiste en cémo seguir desarrollindose y modernizan-
dose, conservando su tradicional autonomia cientifica y académica
sin someterse a las l6gicas de la mercancia y fuerzas del Mercado.

En este contexto, la Universidad Politécnica Salesiana, plantea
en este Numero de UNTVERSITAS un problema, en torno al cual es-
pera puedan suscitarse ulteriores debates, con la finalidad de mejor
orientar no solo las politicas y programas académicos, sino también la mds coherente y éptima arti-
culacién de la Universidad con el mundo moderno.

Grafoplastica
Expresion Grafoplastica Infantil

La educacién tradicional muchas veces ha omitido la inclu-
sién en el curriculum del tratamiento de aspectos y saberes que res-
pondan a una formacién integral de la persona. Uno de estos aspec-
tos es el arte, y cuando lo ha hecho, generalmente ha sido en una con-
dicion de inferioridad respecto al resto de contenidos y conocimien-
tos que se consideran mas importantes, ttiles y eficientes.

La sensibilidad, el respeto a la tradicién cultural y artistica, el
conocimiento y valoracién del medio plastico, la apreciacion estética,
el impulso de la actitud creadora, el desarrollo de habilidades y des-
trezas artisticas y de auto-expresion contribuyen a formar al ser hu-
mano, igual que la ciencia, la matematica, la informdtica y demas ma-
terias y areas tan indispensables en los planes educativos actuales. Por
esta razon, en la renovacién curricular que se estd experimentando en distintos niveles educativos, el
arte debe tomar su lugar, vinculdndose al proceso de ensenanza y aprendizaje al mismo nivel de exi-
gencia que otras dreas tradicionales.

Este libro se centra en una rama del arte: la plastica y considera algunos fundamentos tedricos
y aplicaciones de la expresion grafopldstica como elementos de comunicacién personal y social, per-
mite conocer las fases del proceso creativo infantil como manifestacién del desarrollo intelectual y
aborda la metodologia para el tratamiento de esta drea. Se pretende abordar sintéticamente algunos
conocimientos tedricos y practicos, que a manera de manual colaboren tanto con las y los docentes
del Nivel Inicial asi como con estudiantes que se estin formando para la docencia y que deseen im-
plementar lo pléstico en el proceso de ensefianza y de aprendizaje para que puedan desarrollar en el
nifio/a — a través de métodos pedagdgicos y técnicas especificas- aptitudes y competencias artisticas
que posibiliten un desarrollo global de la personalidad mediante actividades expresivas y creadoras.
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Sophia 3

“Sophia: Coleccién de Filosofia de la Educacién” es una publi-
cacion filoséfica-cientifica de la Carrera de Filosofia y Pedagogia de la
Politica educativa: Universidad Politécnica Salesiana. Es publicada dos veces al ano, con

una reflexion desde la filosofia . L. , . .,
un eje tematico monografico. Sophia es una coleccién, por tanto su
g | formato no es de revista, sino de un libro independiente de cardcter
i & filoséfico-pedagdgico. El objetivo de “Sophia” es teorizar la educacion

_ 1 desde el punto de vista de la filosofia, disenar politicas de educaciéon
I i _ y construir estrategias para la practica educativa.

Curso Basico de Psicofisiologia

Fernando Paladines

Curso La realidad del universo y el universo de la realidad ha sido y
es una fuente inagotable de preguntas y respuestas. Los seres huma-
nos aprehendemos y aprendemos en la relaciéon con el universo y la
realidad, por medio de la practica, el didlogo y la lectura. El ser huma-
no es, en lo concreto y tangible, un universo orgénico, fisioldgico tan
fascinante como aquel que contiene planetas, estrellas y galaxias.
Atisbar dentro de esta interioridad es un deber y un derecho de todos
quienes quieren empezar a entenderse a si mismos y a los demés. Este
“Curso Basico de Psicofisiologia”, constituye una primera puerta de
entrada a la intimidad del c6mo, del cudndo y los por qué de muchos
de nuestros comportamientos. Su lectura sucesivamente recorre un
camino que inicia en las nociones basicas de psicofisiologia y termi-
na en las patologias del sistema nervioso, pasando por la historia de
la investigacion cerebral, la evolucién del sistema nervioso, su anato-
mia y su fisiologia.

Basico de
Psicofisiologia
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